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1 Sammanfattning

Landstingsdirektorens stab har som uppgift att utifran de politiskt prioriterade omridena ge led-
ningsstod at landstingsdirektoren och landstingets politiska organisation. Staben har ocksa en
stodjande roll mot férvaltningarna. Systematiskt forbattringsarbete pa strategisk niva ar ett viktigt
omrade.

Landstingsdirektérens stab bestod 2014 av sex enheter:

. Ekonomi

° Personal

. Planering- och utveckling

° Kansli

° Kommunikation

. Hilsoval

o Blekinge kompetenscentrum

En férandrad organisation giller fran 2015.

I kapitel 7 finns en sammanfattning och analys fran respektive enhet kring viktiga hindelser 2014.

Forvaltningen uppfyller 3 av 3 ekonomiska mél. Med Blekinge kompetenscentrum exkluderat
uppvisar forvaltning 17 ett plusresultat pa 1 837 tkr jaimfért med budget, inklusive Blekinge kom-
petenscentrum ar resultatet plus 110 tkr.

Malomraden 4 nar inte maluppfyllelse. Orsaken dr bland annat chefsbyten samt omorganisation
vilket inneburit att medarbetarsamtal och upprittande av individuella utvecklingsplaner inte kun-
nat genomforas 1 6nskvird utstrickning. Andelen kompetensforsérjningsplaner har minskat lik-
som HME-index. Sammanfattningsvis kan sagas att under 2015 behover det sikerstillas att dessa
genomfors och upprittas 1 enlighet med malen i verkstillighetsplanen.

Ovriga milomriden visar inga avvikelser.

2 Malomrade - En god hélso- och sjukvard samt in-

satser for en battre folkhalsa

Landstinget Blekinge ska erbjuda en trygg och siker hélso- och sjukvdrd med patientens perspektiv i fokus.
Verksambeternas insatser ska planeras, samordnas och genomforas strukturerat och malinriktat, for en jamlik
och tillganglig vard. Detta i sin tur kréver att tillgangen till kompetens i organisationen planeras och anpassas efter
medborgarnas bebov av hélso- och sjukvard.
Samtliga landstingets verksambeter har dven ett brett uppdrag i det forebyggande folkbdilsoarbetet, dér kunskap
om medborgarnas bebov dr en central faktor. Samverkan med dvriga samhillet och dess aktirer dr en viktig forut-
sdattning. Formerna for denna ska standigt ntvecklas.
Eitt systematiskt och regelbundet patientsakerhetsarbete dr grundliggande for tilliten till hélso- och sjukvarden.
Andra avgorande omstindigheter dr bemitande och upplevelsen av vardkvaliteten generellt. Landstingets verksam:-
heter ska genom ett standigt forbattringsarbete inom sina respektive ansvarsomriden, bidra till att stirka fortroen-
det for landstinget.
I korthet innebdir malet foljande:

o Tillgangligheten ska forbdttras darligen, utover den for besok och behandling.

o Arbetet for en bittre folkbdlsa ska dven avspeglas i en ikad jamlik hilsa.

o Medborgare och patienter ska ha fortroende for landstingets verksambeter.



2.1 Jamlik halso- och sjukvard
En hilso- och sjukvird som prioriterar de som har storst behov (LS /HSN).

Under 2014 har ett antal rapporter publicerats, bland annat fran Myndigheten f6r vardanalys, som
visar pa omotiverade skillnader i varden i Sverige.

Landstinget Blekinge har tagit beslut om och kommer att signera CEMR-deklarationen (den
europeiska deklarationen for jimstalldhet mellan kvinnor och mién pa lokal och regional niva) i
bérjan av 2015. Undertecknandet innebir ett aktivt stillningstagande for jamstilldhet och for att
fraimja att detta uppnas i praktiken. Forberedelser pagar for att kunna starta upp ett arbete som
bade svarar upp mot kriterierna i deklarationen och far in fler aspekter av jaimlikhet utéver jam-
stilldhet mellan kvinnor och min. Vi behéver bla. se 6ver var egen méjlighet att ur olika per-
spektiv kunna f6lja upp huruvida landstinget erbjuder en jimlik vard. Planerings- och utveckl-
ingsenheten har en viktig roll i detta arbete, inte minst nér det giller uppféljning av olika jamlik-
hetsaspekter. Vid enheten pagar ocksd inom flera omraden aktiviteter som syftar till att na en
jamlik hilso- och sjukvird, t.ex. vad giller utvecklingen av en jamstilld sjukskrivningsprocess.

2.2 En battre folkhalsa ska avspeglas i en 6kad jamlik halsa

Mal 1: Landstinget ska ha en vélfungerande intern samverkan kring det hélsoframjande och sjukdomsforebyg-
gande arbetet. Landstinget ska dven vara drivande i arbetet med att utveckla en vil fungerande linsgemensam
samverkan for Blekingebornas hélsa. (LS mil)

Under dret har processen med att utforma ett linsgemensamt forslag till folkhalsopolicy fortskri-
dit. Arbetet, som samordnas av landstinget, har som uppdraget fran landstingsstyrelsen lyder skett
1 ndra samverkan med linets kommuner, Linsstyrelsen och Region Blekinge.

Forslaget till linsgemensam folkhilsopolicy har utarbetats av den linsgemensamma arbetsgrup-
pen for folkhalsa och har efter avslutad remisstid under hosten gatt ut for beslut hos samver-
kande parter. Parallellt har arbetet med att i samverkan utforma en handlingsplan fér det region-
ala folkhilsoarbetet med utgangspunkt fran folkhalsopolicyns intentioner paborjats.

Mal 2: Ett systematiskt sjukdomsforebyggande arbete i enlighet med de nationella riktlinjerna for sjukdomsfore-
byggande metoder (LS / HSIN).

Under perioden har arbetet med att stodja implementeringen av de Nationella riktlinjerna for
sjukdomsforebyggande metoder fortsatt. Flertalet avdelningar och enheter inom alla férvaltningar
med patientkontakt har informerats om vad riktlinjerna innebir. Ett lokalt vardprogram for sjuk-
domsforebyggande metoder har arbetats fram och togs beslut om den 2014-10-15. Dokumentat-
ionsstod 1 form av sokord har inférts 1 hela primarvarden samt i delar av Blekingesjukhusets kli-
niker. Via en Qlikview-applikation finns méjlighet till uppfoljning. Utbildningsinsatser har ge-
nomfoérts i motiverande samtal, i baskunskap inom de fyra levnadsvanorna, i diabeteskost, i lev-
nadsvanor sirskilt anpassade till olika verksamheter och i tobaksavvinjning (diplomeringsutbild-
ning). Dessutom har insatser till patient- och frivilligorganisationer genomférts under perioden.



2.3 Patientens och medborgarnas fortroende och medverkan
Vard och behandling ska, sa langt det dr mdijligt, ntformas och genomforas i samrad med patienten, bygga pa
respekt for patientens sjialvbestimmande och integritet och tillgodose patientens behov av kontinuitet.

For att vard och behandling ska kunna utformas och genomféras i samrad med patienten, bygga
pa respekt for patientens sjalvbestimmande och integritet samt tillgodose patientens behov av
kontinuitet behovs redskap for att finga patientens upplevelse fran virdens sammanhang pa ett
systematiskt och validerat sitt. Denna aterkoppling dr underlag f6r verksamheten att f6rbittra
och utveckla varden. Landstinget Blekinge deltar i de nationellt framtagna undersékningarna av
patientupplevd kvalitet som gors med Nationell Patientenkit. Arbetet med samordning och resul-
tatredovisning pa klinik- och avdelningsniva har skett pa planerings- och utvecklingsavdelningen.
Under aret har undersokningar skett vid Blekingesjukhuset, psykiatri och habilitering samt pri-
marvard. Resultatet dr firdigstallt f6r en del av undersékningarna under innevarande ar och en
del presenteras under varen 2015. Deltagande i SKI:s nationella nitverk f6r Nationell Patienten-
kat samt kontakten med dess projektledning och opinionsinstitutet har utgatt fran planerings- och
utvecklingsavdelningen.

Vardbarometern dr en undersékning som speglar den vuxna befolkningens attityder till, kun-
skaper om och forvintningar pa svensk halso- och sjukvird. Matningarna genomférs nationellt
och arligen. Handldggning har skett av avrop och presentationen av undersékningsresultat har
samordnats. Kontakt med projektledning vid SKL, opinionsinstitut samt tillhérighet i nationella
nitverket har utgitt fran planerings- och utvecklingsavdelningen.

2.4 Tillganglig halso- och sjukvard
Ml 1: God tillganglighet till vird, behandling och information for patienter och medborgare.

Planerings- och utvecklingsavdelningen bidrar i tillginglighetsarbetet genom att vintetidssamord-
naren aktivt deltar 1 operationsstyrelsen, kvalitetsgranskar inrapportering till den nationella vante-
tidsdatabasen samt att avdelningen vid behov stédjer forvaltningarna i forbattringsarbete med
malet att inom olika omrade férbittra tillgangligheten till vard for linets invanare.

Ml 2: Erbjuda en hilso- och sjukvdrd och ett likvirdigt bemitande anpassat efter patientens bebov oavsett bafk-
grund

Patientlagen

Fran och med forsta januari 2015 trider Patientlagen i kraft. Malet med Patientlagen ér att stirka
och tydliggora patientens stillning samt att frimja patientens integritet, sjilvbestimmande och
delaktighet. Ett planeringsarbete tillsammans med kommunikationsenheten och landstingets for-
valtningar har startat for att sikerstilla att medborgare och patienter far kinnedom om de skyl-
digheter som dligger sjukvardshuvudminnen samt att landstingets medarbetare far god kunskap
och stod for att forverkliga lagens intentioner. For hilso- och sjukvardspersonal i landstinget har
det skapats en sida pa intranitet med allmin information om Patientlagens intentioner och en
sarskild sida med information om regelverket under ”Regelverk vard- och patientavgifter”. Hir
tinns lankar till Patientlagen, Riksavtal och beslutsstod i frigan om ersittning f6r de patienter
som soker vard i ett annat lin. Hir finns ocksa Fragor och Svar om Patientlagen. Detta ir ett
forsta steg 1 den information som kommer att erbjudas de olika enheterna i verksamhete



2.5 Andamalsenlig och séker vard

2.5.1 Patientsaker vard

Landstinget ska upppylla grundkraven samt uppna indikatorerna for den nationella patientsikerbetssatsningen
2014 (LS/HSN).

Lagens definition pad patientsikerhet dr ”skydd mot vardskada”. Begreppet anvinds i olika sam-
manhang och utifran vilken aspekt av varden som avses samt fran vilket perspektiv det tillimpas,
ges det olika innebo6rd; effektivitet, forutsittningar, trygghet och delaktighet.

Patientsidkerhetsamordnaren och cheflikarna arbetar gemensamt med att samordna och fortydliga
patientsikerhetsarbetet fOr att systematiskt forebygga vardskador och genom ett strukturerat och
systematiskt arbetssitt stodja hilso- och sjukvarden.

Syftet med den nationella patientsikerhetséverenskommelsen aren 2011-2014 var att med pati-
entens behov i centrum uppmuntra, stirka och intensifiera patientsikerhetsarbetet. For varje ar
har ambitionsnivin héjts vilket inneburit att grundkrav och indikatorer varierat. Ar 2014 klarade
landstinget de fem grundkraven samt fem av sex indikatorer..

Patientsakerhetsarbetet har utvecklats och dven om framsteg sker sa dr upplevelsen att det ar
nagra steg kvar till en medveten strategi och styrning pa alla nivaer, vilket bl a framgar av resulta-
tet fran arets patientsikerhetskulturenkat. Nu dr utmaningen att vara uthallig och fortsitta pla-
nera, folja upp, utvirdera och férbittra utifran genomforda matningar, granskningar, avvikelser
och analyser.

Patientsidkerhetsavdelningen har under aret upprittat en patientsikerhetsberittelse, genomfort
och analyserat patientsakerhetskulturenkdten, arrangerat en valbesokt patientsikerhetskonferens pa
temat “hur attityder och férhéllningssitt paverkar patientsikerhet och arbetsmiljé”.

Patientsidkerhetssamordnaren har tillsammans med cheflikarna genomfért patientsikerhetsdialo-
ger med verksamhetsforetradare, hallit thop och stottat arbetet med att folja upp patientsiker-
hetssatsningens mal och indikatorer samt informerat om patientsikerhet i olika forum.

Enheten stottar arbete med att f6lja upp férekonsten av vardrelaterade infektioner, basala klad-
och hygienregler samt inférandet av znfektionsverktyget pa Blekingesjukhuset.

Siker likemedelsanvindning ar ett arbetsomrade dir enheten bl a bidragit med riskanalyser, upp-
foljning av likemedelsanvindningen ur olika aspekter bl a antibiotikaforskrivning.

Cheflikarnas uppdrag att hantera IVO:s drenden som halls ihop pa enheten, har blivit alltmer
tidskrivande. Tidsgrinserna kan nu littare hallas da enheten fran september fatt en medicinsk
sekreterare (50 %). Etablerade rutiner och cheflikarnas fysiska placering pa patientsikerhetsav-
delningen bidrar t ocksa till detta.

Via cheflikargruppen sker ett utbyte mellan forvaltningarnas perspektiv samt hur gemensamma
atgarder ska hanteras utifran beslut bl a fran IVO och om att stotta nationella satsningar. Enheten
arbetar med att 6ka patienten delaktighet och har i detta avseende ocksa samarbete med Fortro-
endenimnden.



2.5.2 God vard genom val fungerande processer
Ml 1: Val fungerande vard- och serviceprocesser for patienter med langvarig benign smdirta och patienter som

drabbats av stroke (LS /HSN).

Sdrskilda uppdrag:
- Under 2014 ska ytterligare minst tva processer inom rebabiliteringsomradet kartldiggas

Inom ramen for Kvalitetsregisterprojektet och etablering av LAG (landstingsgemensam uppfolj-
ning) har arbete inletts for kartliggningar med stéd av exempelvis resultat i nationella kvalitetsre-
gister.

- Under 2014 ska kartliggning av tva serviceprocesser paborjas (LS)

Ml 2: Sammanballen vard och omsorg for dldre. Arbetet bedrivs enligt de dtgirder som Handlingsplan for sam-
manhdllen vird och omsorg 2014 anger (LLS/ HSN).

Arbetet med att forbittra varden for de mest sjuka aldre genom 6kad samverkan mellan kommun
och landsting har samordnats via planerings- och utvecklingsavdelningen. Lokala arenor for fort-
satt forbittringsarbete har skapats genom kommunvisa TRIAD-méten. Pilotprojekt med uppfol-
jande telefonsamtal fran vardcentral till patienter som varit inskrivna inom specialistvarden har
genomforts och utvirdering pagar. HSN har beslutat om att féreslagen modell f6r vardplanering
och informationséverféring SAMSPEL (samordnad individuell plan, beslutsstéd och siker ut-
skrivning) ska inforas.

For att ge stod 1 forbittringsarbetet pagar inom planerings- och utvecklingsavdelningen ett arbete
for att skapa en uppfoljningsapplikation fér processbaserad uppfoljning med stor flexibilitet i
resultatpresentationen.

Palliativ vard

Under perioden har 6stra linsdelen fatt tillgang till specialiserad palliativ vard genom att nybyggda
specialutrustade vardplatser 6ppnade pa medicinkliniken i Karlskrona. Motsvarande vardplatser
finns redan i Karlshamn. Patienten ska trots komplext sjukdomstillstind, med stéd av palliativ
vard pa specialistniva, kunna vardas 1 hemmet. Utvecklingen av processen for specialiserad pallia-
tiv vard har fokuserats pa att patientfloédet fran och samverkan med kirurgkliniken ska fungera.
Mialet ar att samtliga aktorer ska arbeta 1 enlighet med den 6verenskomna processen. Sarskilt vik-
tigt ar, trots avsaknad av fasta primarvardslikare, att fa en fungerande samverkan med primarvar-
den och den kommunala hemsjukvarden. En kritisk faktor ar tillgang till palliativmedicinska spe-
cialistlikare.

Geriatrisk vird

Arbetet med att utveckla den geriatriska varden syftar till att etablera en linsévergripande geria-
trisk verksamhet som erbjuder god vard for éldre, skora patienter med ett flertal, oftast kroniska,
sjukdomar. Detta inbegriper att skapa och implementera en tydlig fungerande vardprocess for
samtliga identifierade aktorer. Efter att de geriatriska vardplatserna inrittades pa avdelning 8, me-
dicinkliniken i Karlshamn, pagar foérberedelser for att omvandla ytterligare internmedicinska
vardplatser till geriatriska vardplatser i bérjan av 2015. Motsvarande verksamhet finns redan i
Karlskrona pa avdelning 36, medicinkliniken. En kritisk faktor ar tillgang till geriatriska specialist-
likare.



2.5.3 Andamalsenlig halso- och sjukvard genom systematiska forbattringar
En vl utvecklad samordning av landstingets systematiska forbittringsarbete pa strategisk niva (LS).

Manga forbittringsarbeten pagar pa olika nivaer inom landstinget. Gemensamt for dessa ir att de
bedrivs enligt den forbittringsmetodik som lirs ut i olika chefs- och ledarskapsutbildningar. Ble-
kinges team 1 SKL-projektet ”Bittre floden i varden” ir ett exempel pa hur olika huvudmin sam-
verkar mot ett gemensamt mal f6r brukarens bista.

Landstinget ligger kraft pa att stirka samordning och kommunikation mellan sina olika férvalt-
ningar. Ett forum har startats dit representanter f6r de olika foérvaltningarna bjuds in. Syftet ar att
sprida det goda utvecklingsarbete som pagar samt att skapa nya samverkansmojligheter.

For att mota den stora teknikutvecklingen inom hilso- och sjukvard ér landstinget en aktiv del 1
SICAHT, ett tillviaxtprojekt med ambitionen att skapa en innovationsplattform inom ”Digital
halsa”.

2.5.4 Kvalitet och effektivitet i sjukskrivningsprocessen

En patient- och réttssiker sjukskrivningsprocess med hog kvalitet som foljer det landstingsovergripande ledningssy-
stemet for sjukskrivning samt upppyller grundkraven i den nationella sjnkskrivningssatsningen 2014 (HSN).

For att forbereda implementeringen av en differentierad sjukskrivningsprocess, som kommer att
inf6éras under 2015, har dialog skett om:

e tidig bedomning och samverkan i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen. Syftet ar
ritt sjukskrivning till ratt patient och tidigt identifiera de patienter med behov av sirskilda
rehabiliteringsinsatser och

e att sjukskrivningskoordinatorsrollen ska permanentas

Forberedande konferens har anordnats med representanter fran Forsidkringskassan pa nationell
och lokal niva, Landstinget 1 Jénk6pings lin och Ronneby Rehabcenter.

En ny e-tjdnst, intygstjansten, har infoérts med syfte att 6ka patientens delaktighet och utveckla
sjukskrivningsprocessen.

Owrigt

Den psykiska ohilsan 6kar i Sverige med stora konskevenser for bade de enskilda individer som
drabbas men ocksa f6r samhaillet. Psykiska diagnoser r idag den vanligaste sjukskrivningsorsaken
bland kvinnor och nist vanligast fér mannen. Aterging i arbete ir hilften si stor for sjukfall med
psykiska diagnoser som for genomsnittet av alla sjukdomar. Det dr dirfér angelidget att undersoka
om varden har maoijlighet att bidra till att férebygga sjukskrivningar och stédja patienter med psy-
kisk ohilsa. Manga sjukskrivningar vid psykisk ohilsa sker frimst 1 primarvarden, men dven inom
den specialiserade varden. Dir av har dialog skett med ledning f6r primarvard och psykiatri om
pagaende aktiviteter inom omradet psykisk ohilsa kan kopplas till utvecklingen av sjukskriv-
ningsprocessen.

I enlighet med det nationella uppdraget har handlingsplaner skrivits om jamstillda sjukskriv-
ningar, psykisk ohailsa, tidig bedémning och samverkan 1 sjukskrivningsprocessen samt kompe-

tenssatsningar inom forsikringsmedicin.

Ledningssystemet for sjukskrivningsprocessen har dven anpassats under 2014.



3 Malomrade - Aktivt klimat- och miljoarbete for hall-
bara livsmiljoer

Landstinget ska vara en trovirdig folkhdlsoaktir i det regionala miljoarbetet genom att friimja en god hilsa och
aktivt arbeta for friska livsmiljoer, Miljgprogram och mal ska bidra till ett offensivt arbetssatt, med lipande npp-
foljning av miljomalen.
Landstingets verksambeter ska drligen oka andelen upphandlingar déir miljokray samt sociala och etiska kray
stéills pa varor och tianster. Miljosamordning ska bidra till battre miljomalsintegrering, hallbarbetsarbetet ska
Systematiseras och integreras pa alla nivaer och genomsyra hela investeringsprocessen. Personalen ska stimuleras att
ta ansvar och initiativ.
Genom att sdrskilt fora fram folkbdlsoperspektivet inom ramen for aktiva regionala utvecklingsinsatser ska lands-
tinget bidra till lanets utveckling och skapa forutsitiningar for ett hallbart sambdille och en god livsmiljo.
I korthet innebdr malet foljande:

o Miljo- och hallbarbetskray ska stillas i upphandling av varor och tianster.

o Hallbarhetsarbetet ska systematiseras och integreras pa alla nivaer.

o Okat fokus pa regionalt arbete med klimat, energi och transporter.

3.1 Aktivt klimat- och miljdarbete for hallbara livsmiljoer

Ml 1: Hallbarbetskray i upphandlingar ska oka, dér sa dr relevant. Kraven ska folja Miljostyrningsradets rad
om kriterier samt den landstingsgemensamma uppforandekoden for sociala och etiska krav (1S /HSN).

Miljéfunktionen stédjer Affirsenheten med expertkompetens for att stilla hallbarhetskrav i upp-
handlingar, d.v.s. miljokrav enligt Konkurrensverkets (f.d. Miljostyrningsradets) kriterier samt
sociala krav i leverantérsledet, enligt landstingets uppforandekod. Landstinget har utvecklat detta
arbete och malet ar helt uppfyllt. Landstinget har ett nationellt engagemang i arbetet med att ut-
veckla metoder f6r héllbar upphandling, d.v.s. upphandling dir miljokrav och sociala krav i leve-
rantOrsledet ingar. Landstinget har hallit en utbildning f6r Lansstyrelsens personal i héllbar upp-
handling.

Mal 2: Miljo- och hallbarbetsarbetet ska integreras och systematiseras pa fler nivder i fler verksambeter. Det ska
vara en naturlig del av verksambetens dvriga kvalitets- och utvecklingsarbete. Stindiga miljo- och hallbarbetsfor-
battringar ska efterstravas, i enlighet med landstingets miljoprogram (LS /HSN).

Under dret har samtliga verksamheter inom primérvarden samt folktandvarden miljGcertifierats,
enligt den internationella standarden ISO 14001. Dirmed ir samtliga enheter inom Hilsovalet
miljocertifierade, bade offentliga och privata. En koncernévergripande milj6- och hallbarhetsplan
for landstinget har tagits fram och beslutats av landstingsfullmiktige i november 2014. Tillsam-
mans med Arbets- och miljémedicin i Lund ér en rapport framtagen for Blekinge kring barns
milj6 och hilsa samt utredning kring milj6- och hilsoskadliga kemikalieutslidpp 1 Kallinges dricks-
vatten och provtagning av invanarnas halter av PFAS i blod. Rutiner f6r Ebola-smittat avfall och
transporter av farligt gods har tagits fram.

Ml 3 (LS): Landstinget ska verka for en god regional samverkan for en hallbar utveckling i lanet genom aktivt
deltagande 1 Hallbarbetsforum Blekinge samt i Klimatsamwerkan Blekinge (LS).

Landstinget ar med och driver arbetet med hallbar utveckling for linet Blekinge. Det sker bl. a
genom deltagande i arbetsgrupp och styrgrupp f6r Hallbarhetsforum Blekinge samt f6r Klimat-
samverkan Blekinge. Landstinget var medarrangor f6r en linsgemensam hallbarhetskonferens



som holls i Olofstrém pa Volvo 1 november. Landstinget bidrar 1 ett linsgemensamt arbete for
fler tankstillen med biogas i linet.

4 Malomrade - Engagerade medarbetare och goda
utvecklingsmojligheter

Landstinget Blekinge ska vara en attraktiv arbetsgivare. Ett systematiskt forbattrings- och utvecklingsarbete,
utifran arbetsplatsndra behov och forutsittningar, ska bidra till goda villkor for ldrande, delaktighet och en sam-
manhallen vardegrund.
Ett gott medarbetarskap ska prioriteras, med fokus pa genomfirda medarbetarsamtal och kom-petensutveckling.
Landstinget ska erbjuda heltidstianstgoring med majlighet till onskad sysselsattningsgrad, verksambeterna ska
arbeta med attitydforindring och for jamstillda villkor.
Medarbetarnas engagemang i forbattrings- och ntvecklingsarbetet ska tas tillvara genom utrymme for dialog och
processer for okad delaktighet. Den interna kommunikationen dr ett viktigt red-skap for kunskapsspridning om
organisation, utvecklingsprocesser, verksambetsmal och resultat.

o Apnstillda ska erbjudas heltid och jamstillda villkor.

o En hilsosam arbetsplats for kad arbetstillfredsstillelse.

o Delaktighet och dialog ska bidra till engagemang och medverkan.

4.1 Uppfoljning av forvaltningens mal

Landstingsstyrelsens/HSN:s mal:
o [ andstinget ska erbjuda alla deltidsanstillda, som sa onskar, heltidsanstillning eller mdjlighet till okad
sysselsdttningsgrad.
o Landstingets personal- och kompetensforsorining ska planeras utifran verksambeternas bebov och forut-
sattningar.
o Landstingets medarbetare ska kéinna ett engagemang for sitt arbete.

Maluppfyllelse

Landstinget ska erbjuda alla deltidsan- Andel deltidsanstallda med 6nskan om 6kad syssel-
stallda, som s& énskar, heltidsanstallning sattningsgrad som erbjudits detta.
eller majlighet till 6kad sysselséttningsgrad.

Landstingets personal- och kompetensfor- | Andel avdelningschefer som har en dokumenterad
sorjning ska planeras utifrdn verksamhet- kompetensforsorjningsplan for sina respektive verk-
ernas behov och forutsattningar. sambheter.

Andel tillsvidareanstallda medarbetare som medverkar
i medarbetarsamtal och som har en individuell doku-
menterad utvecklingsplan.

Landstingets medarbetare ska kanna ett Index for hallbart medarbetarengagemang (HME)
engagemang for sitt arbete.

Andel chefer som har en handlingsplan for intern 36 % (2013:33,3%)
kommunikation.

Andelen heltidsanstallda var 2013 94,2% och vid utgangen av 2014 var andelen 88,8%. Nar ande-
len heltid dr sa hog paverkar dven sma férindringar. Orsaken till minskningen ér att medarbetare
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pa eget initiativ valt att ga ner 1 tid, alla medarbetare pd LD-staben har maojlighet att arbeta heltid
om de sd Onskar.

Andelen medarbetarsamtal var 2013 71,8% och 2014 71 %. Andel individuella utvecklingsplaner
var 2013 67 % och 2014 54,2%. Orsaken till minskningen ir att Blekinge kompetenscenter ge-
nomgitt chefsbyten vilket inneburit att medarbetarsamtal och upprittande av individuella ut-
vecklingsplaner inte kunnat genomféras i 6nskvard utstrackning.

Andelen kompetensférsériningsplaner har minskat. Aven detta kan vara hinforbart till omorgani-
sationen som har medfort att framtida organisationstillhérighet och avdelningarnas personal-
sammansattning inte varit klarlagd under andra halvan av aret. Sammanfattningsvis for savil
medarbetarsamtal som individuella utvecklingsplaner och kompetensférsorjningsplaner kan sigas
att nu nir omorganisationen ar slutférd och nya chefer haller pa att rekryteras s kommer under
2015 beho6va sakerstillas att dessa genomfors och upprittas 1 enlighet med malen 1 verkstallig-
hetsplanen.

HME index var 2013 72 och 2014 var det 68. Orsaken till minskningen ar sannolikt dven hir
hinforbar till den omorganisation som genomfoérts pa staben vilken berért manga av medarbe-
tarna. I den handlingsplan som upprittats som en del av den genomforda riskbedémningen vid
omorganisationen ingar att tydliggbra hur uppdrag kommer till medarbetarna pa staben, att ta
fram roll- eller uppdragsbeskrivningar f6r samtliga befattningar samt att se 6ver och revidera
kompetensforsorjningsplanen for staben som helhet. Detta tillsammans med att den nya organi-
sationen far mojlighet att sitta sig bor bidra positivt till HME index for 2015.

Ett viktigt redskap for att utveckla den interna kommunikationen ir att ha en handlingsplan.
Handlingsplanen bidrar till att skapa en tydlig struktur f6r hur information ska delas inom en
arbetsplats och hur dialogen ska fungera péd bista sitt sa att den bidrar till att verksamhetsmalen
uppfylls. 4 av 11 chefer har en handlingsplan f6r intern kommunikation, vilket innebir att 36
procent av cheferna har en handlingsplan fér intern kommunikation. Detta dr ett nagot bittre
resultat jimfort med forra aret, men behéver forbittras ytterligare under 2015.

4.2 Statistikuttag (bilaga)

Den utférda arbetstiden inklusive vertid, mertid och timanstillningar pa LD-staben 6kar med 20
arsarbetare, varav sysselsittningsbefrimjande atgirder star for 17 drsarbetare. Det totala antalet
tillsvidareanstillda och visstidsanstallda var dock vid drets utgang fyra firre dn féregaende ar. Det
ar kompetenscentrum som star for minskningen av antal anstillda med fyra medarbetare. De har
totalt minska med 12 medan 6vrigt ansvar inom landstingsdirektérens stab har 6kat med atta. En
forklaring ér att tre medarbetare har flyttat frain kompetenscentrum till personalenheten.

Overtiden 6kar marginellt medan mertiden minskar marginellt. Frinvaron ékar med 3,8 arsarbe-
tare. Sjukfranvaron stir for en 6kning med 2,6 arsarbetare medan tillfallig vard av barn 6kar med
1,7 arsarbetare. Omriknat i genomsnittligt antal sjukfranvarodagar per anstilld dr det en 6kning
med 3,3 dagar per anstilld. Den storsta delen av denna 6kning beror pa en del langa sjukskriv-
ningar som har péaverkat totala antalet sjukfrainvarodagar.

Genomsnittlig sysselsittningsgrad minskar fran 97,5% till 96,5% vilket ligger 1 linje med minsk-
ningen av andelen heltidsanstillda med 5,4 procentenheter. Orsaken ir att fler medarbetare pa
framforallt Blekinge kompetenscenter har borjat arbeta deltid under 2014.
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4.3 Arbetsmiljo

Ingen chef har returnerat nagra arbetsmiljouppgifter. Pa LD-staben har under aret savil fysisk
som psykosocial skyddsrond genomforts och respektive avdelning har arbetat med resultaten fran
dessa. Vad giller den fysiska skyddsronden har en gemensam lista pd atgarder sammanstillts och
respektive chef ansvarat for att dessa genomfors.

4.4 Viktiga handelser inom personalomradet samt arbete med kostnadskontroll

Under dret har en organisationsférindring genomforts pa LD-staben, vilken tridde 1 kraft forste
januari 2015. Denna innebir att bl.a. att planerings- och utvecklingsenheten blir tva separata en-
heter. Detta har ber6rt medarbetarna pa denna enhet, men dven hilsovalsenheten som efter fo1-
andringen tillhor planeringsenheten och Blekinge kompetenscenter som blir en avdelning inom
utvecklingsenheten. Bakgrunden till férandringen dr att LD-staben ska ha de organisatoriska for-
utsittningarna att genomfora det stora utvecklingsarbetet med framtidens halso- och sjukviard,
kunna stétta den politiska organisationen samt ge professionellt stdd och styrning till forvaltning-
arna. Som en f6ljd av organisationsférindringen har tjinst som planeringsdirektdr inrittats och
rekrytering pabétjats. Aven tjinsten som avdelningschef fér Blekinge kompetenscenter ir vakant
och rekrytering ska genomforas.

I borjan av 2014 genomférdes en mindre organisationsférindring dér utbildningsenheten pa Ble-
kinge kompetenscenter flyttades till personalenheten.

LD-staben har under aret fortsatt att genomféra gemensamma stabsmoten med alla medarbetare
som ett satt att skapa 6kad samhorighet, informera ge 6kad kunskap. En gemensam kompetens-
utvecklingsplan for staben har tagits fram.

5 Malomrade - En stabil ekonomi for hallbar kost-

nadsutveckling
Landstinget Blekinge ska ha en god ekonomisk hushallning och bedriva verksambeten pa ett kostnadseffektivt och
andamalsenligt satt. Finansiella mal liksom riktlinjer for verksambeten och resursfordelning ska uttrycka realism
och handlingsberedskap. Ambitionsnivan avgirs av lands-tingets ekonomiska situation.
Budget som styrinstrument liksom ett kontinuerligt och aktivt utvecklingsarbete med rutiner for uppfolining och
kontroll ar viktiga forutsdttningar i arbetet att kvalitetssakra beslutsunderlag och ekonomiska effekter av fattade
besint.
En utvecklad investeringsprocess med utvecklade kriterier for driftsekonomiska konsekvenser, samplanering och
prioriteringar enligt verksambetsmal och politiska inrikiningsbeslut, ska siker-stilla kontrollerbara investeringar.
o Styrinstrument ska bidra till ekonomisk stabilitet och en ekonomi i balans.
o Kostnadsmedpetenhet och kontroll ska ge effektiva verksambeter.

o Kontrollerbar investeringsprocess for verksambetsmdssig och ekonomisk nytta.

Landstingsstyrelsens mal:

* Landstinget Blekinge ska ha en lingsiktigt god betalningsformaga
* Landstinget Blekinge ska ha en kortsiktigt god betalningsformdaga
Landstingsstyrelsens/HSN:s mal:

* Landstingsstyrelsens samtliga forvaltningar ska klara sina budgetar.
* Landstinget Blekinge ska ha en hig kostnadsmedpetenhet.
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Mal

Samtliga férvaltningar ska klara
sina budgetar

E

Prognos i forhallande till
budget i %

Malvarde

Prognos < 100 %

Maluppfyllelse/utfall

99,9 %. Malet ar uppfylit

Landstinget Blekinge ska ha en
hog kostnadsmedvetenhet

Forandring av nettokostnad i
%

Prognos £2,4 %

— 2,1 %. Malet ar uppfylit

Landstinget Blekinge ska ha en
hog kostnadsmedvetenhet

Forandring av personalkost-
nad i %

Prognos < 2,5 %

— 2,0 %. Malet ar uppfyllt

Ekonomiska mal

Forvaltning 17 uppfyller 3 av 3 ekonomiska mal per 31 december 2014. Mélen innefattar hela
forvaltningens resultat 2014 jamfoért med 2013.

Prognos i forhallande till budget: Forvaltningens resultat 2014 underskrider budgeten med 0,1 % och

dirmed dr malet uppfyllt.

Forindring av nettokostnad: Nettokostnaden beraknas genom att jimfora arets resultat med forega-
ende ars resultat. Nettokostnaden var 1 det hir fallet negativ med 2,1 % och darmed dr malet upp-

fyllt,

Forindring av personalkostnad: Personalkostnaderna beriknas genom att jamféra 2014 ars personal-
kostnader med 2013, personalkostnadsutvecklingen var negativ med -2,0 % ir dirmed dr malet

uppfyllt.
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5.1 Budgetfoérdelning Forvaltning 17

Budget 2014 Fo6rvaltning 17
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Den totala budgeten 2014 uppgick till 95 063 tkr férdelat pa 17 521 tkr internbudget och 77 543
tkr i extern budget. Bilden ovan illustrerar de 8 basenheternas budgetférdelning i procent.

Forvaltningen bestar av administrativa enheter, det dterspeglas 1 den externa budgeten dér perso-
nalbudgeten stir f6r 83 % och driftsbudgeten 17 % av den totala externa budgeten.

5.2 Ekonomiskt resultat 2014

5.2.1 Forvaltning 17 ekonomiskt resultat 2014

Forvaltningen bestar av atta basenheter vars ekonomiska resultat summeras upp till forvaltning-
ens resultat. Det ekonomiska resultatet for forvaltning 17 den 31 december 2014 uppgick till
94 953 tkr (97 018 tkr) en minskning med 2 065 tkr sedan arsbokslutet 2013.

Ipdk > Konto3 > Konto Utfall ack Budgetavv ack  Budget helar Utfallack fgar  Avv ack fg ar
Intékter -35 399 35399 [¢] -52 052 -16 653
Personal 83443 -19175 64 268 85177 1734
Drift 46 876 -16 114 30762 63 828 16 952
Avskrivningar 33 -0 33 66 33
Nettoresultat 94 953 110 95 063 97 018 2 065

Intikterna uppgick till 35 399 tkr (52 052 tkr) en minskning med 16 653 tkr jamfort med 2013.

Personalkostnaderna uppgick till 83 443 tkr (85 177 tkr) en kostnadsminskning med 1 734 tkr
sedan 2013.

Driftskostnaderna uppgick till 46 876 tkr (63 828 tkr) en kostnadsminskning pa hela 16 952 tkr
jamfort med 2013.
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Avskrivningar uppgick till 33 tkr (66 tkr) en kostnadsminskning pa 33 tkr sedan 2013.

Pa forvaltningen finns Blekinge kompetens centrum (BKC) vars verksamhet till stérsta del dr
intaktsfinansierad via externa projektmedel som varier mycket mellan aren. For att pa ett bittre
sitt forsta de ekonomiska forindringarna mellan dren sarskiljs det ekonomiska resultatet f6r BKC
1 den ekonomiska rapporten nedan.

5.2.2 Forvaltning 17 ekonomiskt resultat 2014 (Exkl. BKC)

Ipdk > Konto3 > Konto Utfall ack Budgetavv ack  Budget heldr Utfallack fgar Avv ack fg ar
Intakter -4 618 4618 (6] -8 738 -4120
Personal 57 507 -209 57 298 54 006 -3500
Drift 27 273 -2572 24 701 38 367 11093
Avskrivningar 1 0 1 30 29
Nettoresultat 80 163 1837 82 001 83 665 3501

Med BKC exkluderat uppvisar forvaltning 17 ett plusresultat pa 1 837 tkr jamfort med budget.

Intikterna uppgick till 4 618 tkr (8 738 tkr) en minskning med 4 120 tkr jimfort med 2013. An-
ledningen till intaktsminskningen dr att kommunikationsenhetens intéktsfinansierade del flyttats
till landstingsservice. Under 2013 erholl enheten 5 240 tkr 1 intdkter. Frain och med 2014 ir en-
heten enbart anslagsfinansierad och dirmed de minskade intikterna. De intdkter som finns pa
férvaltningen kom i form av statsbidrag 2 310 tkr, intern utbildning 1 126 tkr, konferenstjinster
354 tkr, bidrag fran kommunerna 319 tkr samt 6vriga intakter pa 509 tkr.

Personalkostnaderna uppgick till 57 507 tkr (54 006 tkr) en kostnadsckning pa 3 500 tkr sedan
2013. Anledningen till kostnadsokningen 4r vakanta tjinster som har blivit tillsatta under éret,
inhyrd personal 1 107 tkr samt den arliga 16neckningen som for férvaltning 17 beraknades kosta
921 tkr mer 2014.

Driftskostnaderna uppgick till 27 237 tkr (38 367 tkr) en kostnadsminskning pa 11 093 tkr jaim-
fort med 2013. Frimst beror den vildigt stora skillnaden pa bidraget till forskning pa 6 753 tkr
som betalades ut 2013 men inte 2014. Den andra stora skillnaden mellan dren ar kommunikat-
ionsenhetens intaktsfinansierade del som flyttades till landstingsservice inf6ér 2014 vilket utgjorde
kostnadsminskning pa 5 240 tkr. Med de posterna exkluderade har kostnaderna varit stabila mel-
lan éren.

Avskrivningar uppgick till 32 tkr (35 tkr) en kostnadsminskning pa 4 tkr sedan 2013.

5.2.3 Blekinge kompetens centrums ekonomiska resultat 2014

Det ar vildigt stora forindringar mellan aren och till stérsta del beror det pa BKC som har val-
digt varierande verksamhet mellan aren. Det gor det svart att jimféra det ekonomiska resultatet

pa forvaltningen. Darfor visas resultatet f6r BKC och 6vriga enheter pa forvaltingen sarskilt fran
varandra. I tabellen nedan redovisas BKC resultat 2014.

Ipdk > Konto3 > Konto Utfallack Budgetavv ack Budget heldr Utfallack fg ar  Avv ack fg ar
Intékter -30 781 30781 o] -43 314 -12 533
Personal 25936 -18 966 6 970 31170 5234
Drift 19 603 -13542 6 061 25461 5859
Avskrivningar 32 -0 32 35 4
Nettoresultat 14 790 -1728 13 063 13 353 -1437
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BKC uppvisar per 31 december 2014 ett resultat pa 14 790 tkr (13 063 tkr) en 6kning med 1 437
tkr sedan féregiende ar. Resultatet uppgick till minus 1 728 tkr jimfoért med budget. Aven tidi-
gare ar har BKC befarats uppvisa ett minusresultat men externa projektmedel har anvints for att
inte uppvisa ett minusresultat jAamfort med budget. Ar 2014 fanns inga projektmedel for att for-
bittra resultatet och dirmed uppvisar BKC ett minusresultat.

Intikterna uppgick till 30 781 tkr (43 314 tkr) en minskning med 12 533 tkr jamfort med 2013.

Personalkostnaderna uppgick till 25 936 tkr (31 170 tkr) en kostnadsminskning med 5234 tkr
sedan 2013.

Driftskostnaderna uppgick till 19 603 tkr (25 461 tkr) en kostnadsminskning pa 5 859 tkr jam-
fort med 2013.

Avskrivningar uppgick till 32 tkr (35 tkr) en kostnadsminskning pa 4 tkr sedan 2013.

Projektverksamhetens storlek varierar kraftigt fran ar till ar, dirmed sirredovisas BKC ekono-
miska resultat frin 6vrig verksamhet pa forvaltningen.

Forvaltning 17 personalkostnader jamfort med budget per manad externt exklusive BKC
2014

Forvaltning 17 Personalkostnader (exkl BKC)
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Forvaltning 17 driftskostander jamfért med budget per manad externt exklusive BKC 2014

Forvaltning 17 Driftskostnader (exkl BKC)
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Forvaltning 17 resultat jimfort med budget per manad externt exklusive BKC 2014

Forvaltning 17 Resultat (exkl BKC)
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6 Ovriga strategiska satsningar

6.1 Rehabiliteringsgarantin

Malsittningen ér att 6ka tillgangligheten till tidiga insatser pa primarvardsniva. Det giller att tidigt
1 processen gora en god bedémning med méjlighet till selektering. Osikerheten kring vilka krav
som kan stillas pa komplexiteten i rehabilitering inom Blekinges primarvard har motverkat ut-
vecklingen av en teambaserad tidig bedémning. Tillgangen till rehabiliteringsinsatser och forut-
sittningar fOr att arbeta i team ser fortfarande helt olika ut 6ver linet. Under 2014 inférdes en
prestationsersittning pa 10 000 kronor/teambedémning vilket bidragit till inférandet av sk PR-
team vid Rehabenheten i Ronneby.

Antalet patienter som erhallit behandling inom Rehabgarantin ligger i niva med tidigare ar, kogni-
tiv beteendeterapi 637 stycken (varav 484 inom primirvard), multimodal smartrehabilitering 177
stycken (varav 19 inom primirvard).

6.2 Utbildning i hot och vald

En utbildningsplan f6r bemétande av hot och vald har tagits fram och 19 personer har genom-
fort utbildningen.

Pilotutbildningen pabérjades i november f6r Sélvesborgs vardcentral och Samaritens vardcentral.
En fortsittning av pilotutbildningen kommer att genomforas med foljande verksamheter under
forsta kvartalet 2015:

Dagakuten i Karlshamn
Akutmottagningen i Karlskrona
Piva/Paka

Beroendeenheten
Ungdomsmottagningen (Karlskrona)
Psykiatrins mellanvard (Ronneby)
MOA

En V2 dagsutbildning for politiken.

6.3 Kris- och katastrofmedicinsk beredskap

Tjéinsteman i beredskap:

Under arets forsta kvartal 6vergick Tjansteman i Beredskap (TiB) till att larmas via SOS Alarms
krisberedskapsfunktion. Detta medférde en hojning av kvalité gillande drendeinformation, larm
och samverkan. TiB har till utgangen av 2014 blivit larmad 340 ganger mot 346 under 2013.

TiB har tagit beslut om f6rhojt beredskapslige vid sex tillfillen under 2014. Det har gillt stabs-
lige f6r den sarskilda sjukvardsledningen.

Planering av krisberedskap:

Landstingets regionala kris- och katastrofmedicinska plan reviderades under slutet av 2013 och
bérjade galla 2014-01-01. De stora forindringarna i planen dr en fornyad krisledningsorganisation
dir verksamheter och forvaltningar ska ledas utifran linjeorganisation och dar det ska finnas en
sarskild sjukvardsledning som ska kunna leda landstinget vid en allvarlig hiandelse.
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Sdrskild sjukvardsledning:
Under 2014 har tva utbildningsinsatser genomforts for den sarskilda sjukvardsledningen. Detta
som del 1 att sikra f6rmaga och kompetens for staben att agera vid allvarlig hindelse.

Publika evenemang:

Under sommaren har ett flertal mycket stora evenemang genomférts i Blekinge. Dessa har direkt
koppling till forstirkta sjukvardsresurser och férhojda beredskapsligen. Planering har genomférts
1 god tid infér evenemangen och med bred forankring inom berérda verksamheter.

Risk- och sarbarbetsanalys:

Processen Risk- och sarbarhetsanalys, (RSA) pabérjades november 2013. Med stod av statsbidrag
projektanstilldes en person till november 2014 f6r att genomfoéra risk- och sarbarhetsanalyser.
Process och organisationsbeskrivning har tagits fram och implementerats. Likasa rollbeskriv-
ningar och forum f6r RSA. En landstingsovergripande arbetsgrupp har genomfort en identifie-
ring av allvarliga hindelser som kan paverka Landstinget Blekinges verksamhet. Identifieringen
har varit utgangspunkt for vidare djupanalyser.

6.4 Smittskydd, ebola

Smittskyddsaret 2014 kommer att bli ihigkommit som ”Ebolas ar”. Beredskapen har skirpts via
ledningsméten i epidemigruppen. Inga fall har dock identifierats i Sverige. Ovningar med pa- och
avklidning av skyddsdrikter har genomforts med ca 150 anstillda. Den nya smittskyddssjuksko-
terskan har under aret kommit vil pa plats och fatt smittskyddsfragor inom asylproblematiken
som en viktig arbetsuppgift. Planering f6r smittskyddslidkarens pension har paborjats. Pandemi-
planen har reviderats. Klamydian visar klart nedatgaende trend de senaste tre aren.

Vi har deltagit i utredningen av ett flertal utbrott och udda hiandelser: Nationella listeriautbrott,
clostridieutbrott inom sjukvarden, caliciutbrott fran restaurang, EHEC-problematik inom fo1-
skolan, det forsta masslingsutbrottet pa tre decennier, vaccinerat exponerad for hepatit A fran
epidemi i Uppsala, vaccination av misstinkt rabiessmittad i Sverige samt noterat den forsta pati-
ent som smittats av harpest av en fasting i Blekinge.

6.5 Ovrigt

Integreting av barnrittsperspektivet

Barnkonventionens grundprinciper, artikel 2, 3, 6 och 12, ligger grunden for konventionens
barnsyn. Dessa handlar om ickediskriminering, barnets basta i frimsta rummet, rétt till liv, 6ver-
levnad och utveckling samt ritt till delaktighet och inflytande. I landstingets handlingsplan f6r
arbete med FN:s barnkonvention framgar att alla verksamheter har ett ansvar att tillimpa barn-
konventionen. Beslutsfattare och anstillda ska beakta barnperspektivet och verka fér att omsitta
barnets rittigheter i frigor som ber6r barn och unga till och med 17 ars alder.

Barnrittsstrategen bedriver omvirldsbevakning, samverkar med interna och externa aktérer och
stottar de olika verksamheterna i barnkonventionsarbetet, bl. a. genom att utveckla arbetet med
barnkonventionsradet och stottaa verksamheternas barnriattsombud.

Sikethet

Patientsakerhetsavdelningen har under éret arbetat systematiskt med:
e Genomforande av riskanalyser och -bedomningar ur ett sikerhetsperspektiv
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e Genomforande av uppféljning och utvirdering av genomforda riskanalyser
e Utbildning och sidkerhetsinformationer pa bl.a. arbetsplatstriffar

Likemedelskommittén

Likemedelskommittén jobbar fortsatt med kunskapsstyrning och patientsikerhet. Arbetet utférs
som presentationer pa Hilsovalsenheter och klinker, utbildningar och information 1 olika form.
Dirutéver har ordférande tillsammans med likemedelssektionen under 2014 jobbat med att
skapa en ”’Priogrupp” i landstinget Blekinge for ordnat inférande av nya, dyra likemedel. Denna
grupp linkar till ett nytt nationellt arbete for att frimja jamlik vard.

Vidare ar vi med och diskuterar hur kunskapsbaserad vard pa andra omraden dn likemedel ska
kunna infOras pa ett strukturerat sitt 1 landstinget Blekinge.

Likemedelssektion

Likemedelssektionen verkar fortsatt, i samarbete med Likemedelskommittén, f6r en trygg och
siker laikemedelsanvindning, bland annat med utbildningar och information f6r likare och andra
yrkeskategorier och med att 16sa direkta vardagsproblem for verksamheterna, bland annat Apotek
1 egen regi

Informationssikerhet

Informationssidkerhetsomradet bestar av tre omraden i Landstinget Blekinge; informationssiker-
het inklusive frigor rérande patientdatalagen, personuppgiftslagen samt sikerhetsansvaret for e-
kort. Informationsinsatser har gjorts inom omradena.

Personuppgifisiagen (Pul.)
Utlimnande av registerbegiran enligt § 26 personuppgiftslagen har genomforts.

Kravet pa att ha en férteckning 6ver landstingets register f6r personuppgiftsbehandlingar tillgo-
doses da man investerat 1 en tjanst for detta. Forteckningslistan ar under framtagande.

Material framtaget gillande personuppgiftsbehandlingar som t.ex. blankett for begaran om regis-
terutdrag enligt § 26 personuppgiftslagen, mallar f6r hantering av registerbegiran m.fl.

Flertalet bitridesavtal har hanterats under aret som t.ex. Personuppgiftsbitridesavtal mellan
SKOP och Lt Blekinge f6r genomférande av medarbetarundersékningen och Tillagg till Person-
bitridesavtal for Infektionsverktyget. Ovriga som kan nimnas ir bitridesavtal f6r Biobankregis-
ter, Cancerregister och RiksSar.

E-kort

Under adret har kravet pa internkontroll gillande utgivning av e-kort genomforts med hjilp av
enkiter och besok i verksamheten. (Internrevisionsrapport aterfinns i diariet med diarienr:
2014/0732.) Extern revisionskontroll har genomférts pa uppdrag av Inera gillande e-kort i
Landstinget Blekinge. En fornyelse av e-korts tillstand har tecknats.

Informationsséikerbet

Revidering av Riktlinjer f6r dtkomstkontroll har genomforts. Material framtaget gillande at-
komstkontroller och loggutlimningar till patienter, som ex. Riktlinjer f6r hantering av olovlig
atkomst till patientdata, Blankett f6r utlimnande av logglista till privatperson, Stéddokument -
Tillatet och inte tillitet gillande journal6ppningar, Idébeskrivning f6r Riktlinjer f6r Informations-
sikerhet inom Landstinget Blekinge

Utlimnande av loggbegiran till patienter har genomforts.

20



Virdhygien
Vardhygien har fortsatt fokus pa att 6ka foljsamheten till basala hygienrutiner i Blekinge.

e Virdhygien administrerar landstingets deltagande i nationella PPM-VRI och PPM-BHK
samt de fortlopande matningarna som gors 1 landstingets egen regi. Applikationer for pre-
sentation av resultaten har tagits fram i Blues.

e Virdhygien har genomfort olika utbildningar kring bl. a basala hygienrutiner och vardhy-
gien pa avdelningar, introduktionsutbildningar och till AT-lakare.

e Tvi hygienombudsutbildningar f6r hygienombud och avdelningschefer har genomférts.

e Hygiensjukskoterska har sammanstillt lador med skyddsutrustning f6r omhandertagande
av patient med misstinkt Ebola samt genomfért utbildning kring pa- och avklidning av
skyddsutrustning tillsammans med Smittskyddet.

e Hygiensjukskoterska har genomfort hygieninspektioner pa samtliga vardcentraler pa upp-
drag av Halsovalsenheten.

e Hygiensjukskéterska har genomfort nationell mitning av vardrelaterade infektioner och
antibiotikaanvindning inom sirskilda boenden, HALT.

e Vardhygien deltar i pagaende upphandlingar och ombyggnationer.

e Utbildning kring férebyggande av 6vertinjda urinblasor har genomforts.

e Uppftoljning av hygienronder i Sélvesborg.

e Hygiensjukskoterska har slutfort diplomutbildning inom Smittskydd/Vardhygien pd Not-
dic School of Public Health.

Landstingsovergtipande planeting och uppfoljining

I april 2014 undertecknade landstingsdirektéren en uppdragsbeskrivning f6r LD-stabens ut-
vecklingsgrupp for planerings- och uppfoljningsprocessen (UPP). Utvecklingsgruppen har under
aret haft kontinuerliga méten for att samordna och utveckla arbetet.

Borjan av aret dominerades av arbete med arsredovisning 2013 och planeringsforutsittningar
2015. Under hosten har en 6versyn av Landstingsstyrelsens och Hilso- och sjukvardsnamndens
verksamhetsplaner genomfoérts. Dessutom har forvaltningarnas nedbrytning av de politiska malen
analyserats utifran ett koncernovergripande perspektiv.

Under aret initierades en 6versyn av innehallet i och utformningen av planeringsférutsattning-
arna. En ny struktur f6r planeringsforutsittningarna kommer att presenteras for stabsledningen 1
januari 2015.

Under senare delen av aret paborjades arbetet med att definiera och tydliggora landstingets pro-
cess for planering och uppféljning utifrain den nya politiska organisationen. Det 6vergripande
syftet ér att skapa en planerings- och uppféljningsprocess som priglas av 6ppenhet, tydlighet,
lirande och aktivt deltagande pa alla nivaer.

I slutet av aret beslutade landstingsdirektoren om att aterinféra balanserad styrning som styrmo-
dell. Arbetet pabérjas sa fort UPP-gruppen far besked om ramar och férutsittningar f6r proces-
sen.

Forvaltingsledning Pm3 — objekt uppfoljning
Forvaltningsledning och objekt-/tesp. I'T-nira forvaltning har genomforts enligt landstingets
styrmodell f6r I'T (Pm3). Maluppfyllelsen f6r 2014 bedéms som god och samtliga uppdrag med
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prioritet 1 genomfoérdes inom beslutade tidsramar. For en detaljerad uppféljning hinvisas till ob-
jektets arsrapport som publiceras pa intranitet i borjan av 2015.

Virdadministrativa otganisationen

Under aret har ett nytt direktiv arbetats fram och férhandlats avseende den vardadministrativa
organisationen. I ”Beskrivning av den vardadministrativa organisationen i Landstinget Blekinge”
finns beskrivning av de olika samordningsomridena (kvalitet, dokumentation/it/kvalitetsregister,
tillganglichet/data/it, kompetensutveckling och diagnoskodning). For vatje samordningsomride
finns en samordningsansvarig med ansvar och befogenheter beskrivet i ovanstiende dokument.
Moéten med representanter utsedda fran verksamheten har dgt rum f6r de olika samordningsom-
radena.

Ledningssamverkan vird och omsorg (LSVO)

Samverkansorganet Ledningssamverkan vard och omsorg arbetar enligt beslutad verksamhets-
plan for att svara mot behoven av samverkan mellan Landstinget Blekinge och linets kommuner.
Ordférandeskapet roterar arsvis medan samordning och sekreterarskap ér lagt pa en av plane-
rings-och utvecklingsavdelningens medarbetare. Till LSVO har tva fasta utskott knutits, Samrads-
grupp informationséverféring mellan Landstinget Blekinge och kommunerna i Blekinge samt
Verksamhetsgruppen, dir man inledningsvis koncentrerat sig pa de nya grinssnitt och samver-
kansytor som kommunaliseringen av hemsjukvéarden inneburit. I april beslutade LSVO om det
styrande tolkningsdokumentet Hemsjukvard i Blekinge - Férdelning av ansvar och arbetsuppgif-
ter mellan Blekinges vardcentraler, hemsjukvird samt sjukhusets specialiserade vard.

Bada utskotten leds av medarbetare fran planerings- och utvecklingsavdelningen.

Rehabpnitverket

En medarbetare representerar Landstinget Blekinge inom det s.k. Rehabiliteringsnatverket. Nat-
verket etablerades under hosten 2009 for att gemensamt bedriva forskning kring effekter av Re-
habiliteringsgarantin. Ovriga medverkande 4r Region Skine och Vistra Gétalandsregionen samt
landstingen 1 Vistmanland, Stockholm och Kronoberg. Av tre beviljade studier ingar Blekinge i
tvi. REGASSA, randomiserad kontrollerad prévning av internetbaserad kognitiv beteendeterapi
eller fysisk aktivitet 1 jimforelse med sedvanlig behandling vid mild till mattlig depression, angest
och stressrelaterad psykisk ohilsa, dr avslutad. Inkluderingen inom WorkUp, tidigt strukturerat
omhindertagande och intervention med motivations- och arbetsplatsintervention for férbattrad
arbetsférmaga vid nack-, skulder- och/eller ryggsmarta, avslutades 31 december.

Patientavgifter och sjukresor

Patientavgiftsgruppen har haft regelbundna triffar under aret med uppfoljning avseende de beslut
som togs av landstingsfullmiktige infér 2014. Forslag till nya och forindrade avgifter f6r 2015
har limnats. Genomgang och uppdatering av regelverk Patientavgifter och Sjukresor har gjorts.
Lathundar avseende bokning av sjukresa och vird av personer fran andra lin och linder har
skickats ut 1 verksamheten f6r hjalp i det dagliga arbetet.

Kontakter med Blekingetrafiken sker regelbundet och under aret har tva dialogmoéten dgt rum
med akutmottagningen och dialysmottagningen, moten som ger insyn och forstaelse for varand-
ras verksamheter.

Vird inom EU/EES

Fran och med oktober 2013 giller "Lag om ersittning for kostnader till £6ljd av vard 1 ett annat
land inom EU/EES”. Funktionen for planerad EU-vérd finns i Region Skdne som handligger
alla drenden inom Soédra sjukvardsregionen. En sammanstillning f6r ar 2014 visar att 70 patienter
fran Blekinge har sokt planerad vird inom EU/EES. De linder som 4r mest aktuella ir Dan-
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mark, Spanien, Polen och Tyskland och hud och rehabilitering dr de vardomraden som domine-
rar.

Biobankssamordning

Biobankslagen, Lagen om biobanker i hilso- och sjukvarden m.m., 2002:297, reglerar hur prov
fran manniska far sparas och anvindas. Lagen ir till f6r att skydda patienters och provgivares
integritet vid insamling, férvaring och anvindning av prover. Lagen ska samtidigt verka for att
tillgodose att den medicinska forskningen far tillgang till provmaterial f6r utveckling av varden.

Biobankssamordning har skett frin Planerings- och utvecklingsavdelningen genom biobanks-
samordnare. Avtal f6r forskningsstudier, tillgang till prov fran laboratorierna inom klinisk cyto-
logi och patologi samt klinisk kemi har samordnats. Férindringar pakallade av patienter da det
giller samtycke for sparade prover har ocksa handlagts.

Uppfolining och statistik
For att bidra till god och pedagogisk maluppféljning har landstingsdirektérens stab fraimst vida-
reutvecklat féljande inom uppfoljnings- och statistikomradet under 2014:

Tandvard
e Nya direktiv, distribution, underhall och anvindarstod.

Resultattavia och utveckling av olika presentationsmodeller
e Aterupptagit arbetet med “’dashboards” (resultattavlor) pa énskemal frin verksamheten
e Sjukvard pa kartan
e Lean, Shewhart, Six sigma, SPC
e Diverse utbildningsinsatser (bl.a. chefsutbildningen)

Ekonomi
e Utveckling av applikationen samt FR1-blanketter.
e Nya rapporter for kostnadsanalyser.

Personal
e Personalbudgeten har vidareutvecklats. Mojlighet att simulera kostnader.
e Samarbetsyta for personalbudgetsfiler.
e Personaluppfoljningen har utvecklats. Organisationskoder samma som i ekonomi, analys-
mojlighet pa personniva.
e Tasta boksluts- och manadsrapporter.

Sjukvdrd — likemedel
e Underhall och vidareutveckling av applikationen.
e Nya rapporter.

Sjukvdrd — kostnadsuppfolining (kipt vird)
e Underhall och anvindarstod.
e Ny applikation utvecklas, ersitter nuvarande 4 applikationer.

Sjukvird — medicinsk service
o Applikation f6r réntgen har utvecklats. Nya rapporter.
e Ny applikation 6t patologi/cytologi.
e Anvindarstéd i budgetarbete.
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Sjukvird — Orbit
e Nya och/eller modifierade rapportet.
e Nya analyser/uppféljningsdimensioner
e Prognostisering
o Paborjat resultattavla med sammanfattande resultat f6r produktion, planering, vintetider
m.m.

Sjukvard — Sammanhallen vard och omsorg, Ledningskraft
e Analyser och uppfdljning av vardkedjans olika processer
e Aterinskrivningar inom 30 dagar
e Prator-statistik (utskrivningsklara — hur linge ligger de kvar?)

Sjukvard — Landstingets analysgrupp (LAG)
e Hur kan vi anvinda kvalitetsregistren 1 analyser och uppfoljning av sjukvarden?
e Prototyper (NDR, Stroke, BOA)

Owrigt
e 7Hilsa pa lika villkor”. Analys och resultat av enkatundersékningen
o Sammanstillning av ”Oppna jaimférelser” 2014

7 Analyser, slutsatser och framatblick

7.1 Samlad analys av maluppfyllelse

7.1.1 Ekonomienheten

Ekonomienheten har under dret, forutom det normala ekonomiarbetet, arbetat med att utveckla
landstingets ekonomistyrprinciper. Under hosten har konsulter kartlagt hur landstingets interna

styrmodell fungerar och hur de olika parterna ser pa styreffekten. Arbetet kommer fortsitta un-

der det kommande aret genom att den interna styrmodellen kommer férindras for att forbattra

styreffekten.

En bit in pa aret avslutades en KPP-pilot pa Thoraxkliniken, ett forberedelse arbete f6r bredd-
inférande har paborjats och under hosten kom politiskt beslutet om en fortsittning. Breddinfo-
rande kommer ske under 2015 och 2016.

Arbete har genomforts fOr att faststilla rollbeskrivningar pa avdelningen samt inom 6vriga delar
av ekonomifunktionen. Samtliga medarbetare har varit delaktiga i ekonomidelen av Public360.
Nytt budgetsystem kommer att inféras och avdelningen har gjort foérberedelser infor detta.

Avdelningen har tillsammans med ekonomer och controller i landstinget kompetensutvecklats i
Hilsoekonomi. Tva medarbetare har gatt utbildning i KoLaDa (Kommun och Landstings Data-

basen).

Upphandling har genomfort pa tva omraden, férsikring samt kapitalférvaltningsrapport, upp-
handlingarna trader i kraft 2015.
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7.1.2 Personalenheten

Fr.o.m. forste januari 2014 6verflyttades utbildningsenheten fran Blekinge kompetenscenter till
personalenheten, vilket innebar att ansvaret for forvaltningsévergripande utbildningsinsatser
framover ryms inom enhetens verksamhet.

Under dret har enheten arbetat med att ytterligare utveckla arbetet inom personal- och kompe-
tensomradet.

For 16n och villkor har ett stort arbete lagts ner pa den granskning som DO genomfért av arbetet
med jamstillda 16ner hos Sveriges landsting och regioner. Landstinget Blekinge blev godkinda i
DO:s granskning, och arbetet ledde till revideringar av handlingsplanen for jamstillda l6ner. Ana-
lysarbetet av l6nestruktur utvecklades ytterligare och behovet av en satsning pa konkurrenskraf-
tiga 16ner identifierades, vilket ocksa avsatts medel f6r 2015-2017.

For arbetsmiljo paborjades ett arbete med att utveckla en landstingsévergripande struktur och
handbok for hur systematiskt arbetsmiljoarbete ska genomféras och foljas upp, vilket kommer att
implementeras under 2015. Landstingets arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud ut-
vecklades i ett partsgemensamt arbete och den nya utbildningen kommer att sjosittas 2015. En-
heten har lett och samordnat arbetet med medarbetarundersékning som genomférdes 2014, och
vars resultat presenteras i januari 2015. Enheten har dven tillsammans med Landstingshilsan tagit
fram en ny uppdragsbeskrivning f6r Landstingshalsan, som innebir ett nirmare samarbete och
dialog med verksamheterna om bade operativt och strategiskt arbetsmiljéarbete.

En ersittningsrekrytering av personalstrateg inriktad pa personalférsérjning genomférdes och
den nye medarbetaren bérjade i augusti 2014. Som en f6ljd av rekryteringen har arbetet inom
personalforsorjningsomradet intensifierats, bl.a. har paboérjats upphandling av rekryteringstjans-
ter, gemensam plan for marknadsféring av Landstinget Blekinge som arbetsgivare och ett revide-
rat avtal om verksamhetsforlagd utbildning med Blekinge Tekniska Hogskola. En kompetens-
plattform for vard och omsorg med landstinget som ordférande startades under aret. Medlemmar
ar arbetsgivare och utbildningsanordnare inom vird och omsorg, och syftet ér att sikerstilla
matchningen mellan utbud och behov av utbildning vad giller bade innehéll och antal stu-
derande, samt att gemensamt arbeta for att Blekinge ska vara en attraktiv plats att arbeta inom
vard och omsorg.

Inom kompetensutvecklingsomradet har en ny process f6r behovsinventering, planering och
uppfoljning av kompetensutveckling arbetats fram. Landstingets ledarskola har pabérjat ett ut-
vecklingsarbete vilket kommer leda till en reviderad utbildning av nya chefer med start 2015 samt
ett andrat upplagg som ger fler chefer mojlighet att ta del av utbildningar inom ledarskapsomra-
det. Enheten arbetar dven med utbildningarna f6r ST-ldkare, och dir har ett samarbete paborjats
med narliggande landsting.

For analys och uppféljning har arbetet med personalbudgetering fortstatt. Som en f6ljd av arbetet
finns nu mojlighet for verksamheterna att pa ett enkelt sitt ta fram och jimféra personalstatistik
ur en mingd parametrar, vilket bade forenklar och utvecklar méjligheten att félja upp och analy-
sera inom personalomradet.

Under édret antogs den personal- och kompetensstrategi som arbetats fram under ledning av per-
sonalenheten. Strategin identifierar fokusomraden vilket ger férutsattningar for att fokusera per-
sonal- och kompetensarbetet pa det som dr mest virdeskapande for organisationen. Uppdragsbe-
skrivningar f6r centrala roller i personal- och kompetensarbetet togs fram och faststilldes under
aret, vilket ger en god bas for vidare utveckling av kompetensen av medarbetare inom personal-
funktionen. Enheten arbetade dven fram en personalférsorjningsrapport som beskrev nulige,
framtidsprognos, méjligheter, utmaningar och behov av beslut och aktiviteter, vilken antogs av
Landstingsstyrelsen.

25



7.1.3 Planerings- och utvecklingsenheten

Planerings- och utvecklingsavdelningen

2014 har bland annat priglats av intensivt arbete med miljécertifieringar, stod och utveckling av
omhiandertagandet av sjuka aldre, utarbetande av forslag till lansgemensam folkhalsopolicy, stod
till slutenvarden vid upphandling, utredning kring dietistverksamheten, vidareutveckling av ritts-
siker sjukskrivningsprocess och ett coachande stod till verksamheterna 1 forbattringsarbeten av
olika slag m.m. Konsekvenser av den tilltinkta nya politiska organisationen har engagerat avdel-
ningen, bl.a. avseende tjanstemannaorganisation, ansvarsfragor och framtida styrmodell. Den
foreslagna organisationsforandringen pa tjianstemannaniva har lett till manga funderingar och viss
oro pa avdelningen, da den kommer att paverka avdelningens sammansittning och arbete avse-
virt. Arsredovisningen f6r 2013 och arbetet med Planeringsforutsittningar 2015 har ocksa tagit
manga medarbetares arbetstid 1 ansprak. Arbetet med Planeringsférutsattningar 2016 har redan
tagit fart.

Patientsikerhetsavdelningen

Den senare delen av 2014 och aret som helhet har bland annat priglats av intensivt arbete med
att fardigstilla arbetet med risk- och sarbarhetsanalys, fortsatt planering av apotek i egen regi,
utbildning i bemotande av hot och vild och en vil fungerande férstirkning av patientsikerhets-
arbetet. Planer for att etablera klinisk farmaci 1 Landstinget Blekinge har initierats och pagar. Den
nationella patientsikerhetssatsningen avslutas 2014 men arbetet fortskrider utan f6rminskad
styrka fast utan nationell finansiering. Landstinget Blekinge var nominerad vid Security Awards
som ett av tre landsting for arets sikerhetsarbete men vann dessvirre inte. Omradena vardhygien
och smittskydd har funnit ett battre samarbete dn tidigare och synergieffekter blir tydliga — annars
har hanteringen av och férberedelse f6r en Ebolaepidemi tagit mycket tid och kraft. Slutligen har
den senare delen av 2014 priglats av den nu genomférda omorganisationen av landstingsdirekto-
rens stab.

7.1.4 Halsovalsenheten

Hilsovalsenheten har under perioden arbetat med vardenheternas uppdrag och ersittning inom
ramen for Halsoval Blekinge f6r 2015. Under arbetet har halsovalsenheten haft dialog med be-
rérda foéretridare f6r landstingets Gvriga verksamheter. Det har ocksa forts en titare dialog med
verksamhetsforetradare for vardenheterna. Under aret har genomforts tre hilsovalsrad och fem
dialogmoten med verksamhetscheferna for vardenheterna inom Halsoval Blekinge.

Beslut om 2015 ars uppdrag och ersittning fattades av landstingsfullmaktige i juni manad.

Under viren genomfordes tva verksamhetsbesok hos samtliga vardenheter med fokus pa upp-
foljning av kvalitet och resultat utifran olika aspekter av uppdraget. Ett av bescken har sirskilt
fokus pa uppdraget inom barnhilsovarden. Virdenheternas resultat redovisas 1 verksamhetsberit-
telse for Hilsoval Blekinge.

Hilsovalsenhetens inre arbete har fokuserat pa att utveckla uppfoljningsverktyget i enlighet med
”Basmodellen f6r uppféljning av primarvard ur ett bestallarperspektiv”’. Basmodellen {61 upp-
foljning presenterades under aret av SKL. Hilsovalsenheten (hilsovalschef och medicinsk radgi-
vare) har haft en mycket aktiv del i framtagandet och utvecklandet av modellen som 1 stora delar
har sin grund i Blekinges uppfoljningsmodell.

Under perioden har hilsovalsenheten ocksa arbetat med enhetens ledningssystem for kvalitet.
Inom ramen for detta arbete tydliggdrs mal, uppdrag, processer mm. Arbetet dokumenteras fort-
l6pande 1 gemensam Masterplan samt i funktions- och processbeskrivningar.
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Under hésten har insatser och férberedelser gjorts inom enheten for att omhinderta konsekven-
ser av den nya patientlagen som trider 1 kraft den 1 januari 2015. Bland annat har regelverksan-
passningar for listningssystemet formulerats.

Sedan tidigare ansvarar enheten for reglering av ersittning och uppféljning av likare och fysiote-
rapeuter som verkar enligt den nationella taxan pa primarvardsniva.

Under dret har enheten 6vertagit ansvaret for reglering av ersittning och uppféljning av vardgi-
vare som verkar inom den nationella likarvardstaxan i 6vriga specialiteter inom landstinget.

Medarbetare inom hilsovalsenheten dr engagerade i nationella nitverk, bland annat vardvalsnat-
verket och ACG-nitverket via SKIL. Det nya BHV-programmet har varit i fokus under perioden
pa olika sitt. Barnhilsovardsteamets barnhilsovardssamordnare har under flera ar deltagit i det
nationella arbetet med att ta fram ett nytt barnhilsovardsprogram. Detta arbete har avslutats un-
der dret och programmet tradde i kraft den 1 januari 2015.

Under perioden har arbetet med att upphandla en elektronisk barnhilsovirdsjournal avslutats. 1
detta ha arbete har barnhilsovardsteamets barnhilsovardséverlikare deltagit. Implementering och
genomforande planeras till 2015 — 2016.

Aven regionalt samarbete sker inom en rad fragor. P4 det lokala planet sker fortldpande samver-
kan, internt inom landstinget och externt med bl.a. kommunerna.

Inom ramen for barnhalsovirdsteamets arbete genomfors utbildningsverksamhet.
Barnhilsovardsteamet genomforde under perioden bland annat utbildningar i internatform for all
barnhilsovardspersonal pa vardenheterna i Blekinge samt utbildningar f6r ST-ldkare.

For ytterligare redogorelse av barnhilsovardsteamets verksamhet, se bilaga ”Verksamhetsberit-
telse for BHV-teamet 2014”.

7.1.5 Kanslienheten

Kanslienheten har arbetat med att utveckla de administrativa rutinera och kanslienhetens roll for
att kunna stodja den nya politiska organisationen. De administrativa sekreterarna har tillsammans
med administrativa chefen gatt igenom processer och arbetsférdelning infér den nya organisat-
ionen. Ett utvecklingsarbete pagar kring att ta fram ny struktur f6r protokoll, kallelse och hand-
lingar. 2014 var ett valar och har inneburit sarskilda arbetsuppgifter for kanslienheten.

Ett system foOr att skicka ut handlingar och protokoll via lasplattor, Styrelseméte.se, har inforts.
Nytt drende- och dokumentationssystem, Public 360, haller pa att inforas. I projektgruppen ingar
medarbetare frin kanslienheten bade f6r tekniskt inférande och anvindarinnehall. Kommer in-
nebira stora forindringar kring processerna att hantera allmanna handlingar och diariefunktion-
en. Frin att idag helt skotas av registratorer pa kanslienheten kommer alla bli naigon form av
handldggare nir det giller att registrera handlingar och drenden. Ett nytt sitt att klassificera dren-
den och handlingar kommer att finnas i det nya systemet som ar processinriktat. Utbildning kring
allmin handling och diarieforing planeras via landstingsjuristen for alla handliggare 1 Public 360.
Arkivet 1 Karlshamn har flyttats till Karlskrona vilket innebir att arkivet nu ar samlat 1 Karls-
krona. Behovet av en arkivarie f6r Landstinget Blekinge har blivit tydligt.

Medarbetare fran kanslienheten har varit sammanhallande i arbetet med att ta fram ett lednings-
system for kvalitet.
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7.1.6 Kommunikationsenheten

Strategier

For forbittra kraftsamla kring de fragor som dr sdrskilt viktiga for organisationen fanns under
2014 ett antal prioriterade fragor f6r kommunikationsenheten: folkhilsa, patientsikerhet, e-hilsa,
fortroende, tillganglighet, ekonomi och den nya patientlagen. Kommunikationsenheten har med
olika insatser gett stod till dessa omraden, till exempel utgivning av halsotidningen Topp till ta,
kommunikativt stéd i arbetet med en ny folkhalsopolicy och rapporten Hilsa pa lika villkor, in-
terna och externa kommunikationsinsatser om olika undersékningar som miter fortroendet,
kommunikationsinsatser om landstingets patientsikerhetskulturmitning och handlingsplanen f6r
patientsakerhet. Inom nédgra omriden, tillginglighet, e-hilsa och patientlagen, har arbetet varit
férenat med svarigheter da det saknats en ansvarig handldggare att arbeta med. Arbetet med pati-
entlagen har dock startat och en kommunikationsplan har tagits fram.

Inom det strategiska omradet har riktlinjer f6r kriskommunikation utarbetats. Beslut om riktlin-
jerna dr dock inte taget dnnu. Utarbetande av checklistor har pabérjats. Kommunikationsenheten
har ocksa bedrivit ett internt arbete for att utveckla det strategiska arbetssittet pa enheten s att
de insatser som genomfors far basta, mojliga effekt utifrain de behov som verksamheten har.
Detta arbete kommer fortga under 2015.

Nir det giller strategier fOr arbetsgivarvaumirket har detta arbete pausat under da landstinget har
startat ett en Oversyn med stod fran extern konsult. Mer operativa insatser har dock genomforts,
exempelvis framtagning av nya annonsmallar, rekryteringsmaterial och mdssmaterial och sa vi-
dare.

Landstinget Blekinge har ocksd paborjat planeringen av ett landstingsévergripande vardegrunds-
arbete. Ansvariga for planering och genomfoérande ar personaldirektér och kommunikationsdi-
rektor.

Webb och sociala medier

I bérjan av juni lanserades Tema hjalpmedel pa 1177 Virdguidens webbplats. Tema hjalpmedel ar
ett webbaserat stod for alla som anvinder eller tror sig behdva anvinda hjilpmedel. Blekinges
invanare kan nu dels hitta information om hur det gar till att fa ett hjalpmedel, dels se specifik
information om 6ver 60 000 hjilpmedel.

I mitten av juni lanserades landstingets nya webbplats Itblekinge.se. Den nya webbplatsen lever
bittre upp till de krav pa tillganglighet som offentliga organisationer ska uppfylla samtidigt som
den dr anpassad for mobilteleoner och surfplattor. Det finns fortsatt stort behov av att forbattra
innehillet och pa funktionaliteten pa webbplatsen. Exempelvis behover webbplatsen battre stod
arbetet med att utveckla arbetsgivarvarumirket, det dr angeliget med tanke pa det rekryteringsbe-
hov landstinget har.

Kommunikationsenheten har ocksa okat niarvaron i sociala medier. Det mal som faststalldes for
antal gillare av landstingets facebooksida uppnaddes med god marginal.

Vidare har webb-TV inforts. Webb-TV anvinds primirt for att sinda landstingsfullmaktige via
landstingets webbplats, men kan dven anvindas for andra syften.

Ett forberedande arbete infor ett nytt intranét har bedrivits under 2014. Det finns ett stort behov
av ett nytt, anvindarvinligt intranit. Det bevisas inte minst av den webbenkit som landstingsan-
stillda fick svara pa under det ganga aret. Resurser for att gora en utvardering med stod fran ex-
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tern konsult for val av publiceringsverktyg, ér sikrade. Det dr ddremot inte resurserna for genom-
térande av hela projektet sakrade.

Parallellt med detta arbete har 16pande forvaltning av nuvarande intranit pagatt, till exempel
uppdatering av information, stod till huvudpublicister och publicerarare, utveckling av nya eller
forbittrade fikar inom personalomradet och stod och service. Ett sirskilt pilotprojekt har bedri-
vits tillsammans med kirurgkliniken for att ta fram en intern webbsida som stodjer klinikens in-
terna arbete. Intranitets kvalitet paverkas dock negativt av bristande resurser for 16pande férvalt-
ning och utveckling.

Informationsproduktion
Kommunikationsenheten har producerat fyra nummer av personaltidningen Puls, tva helnummer
av hilsotidningen Topp till td och tva kortnummer av densamma.

Kommunikationsenheten ansvarade for informationsinsatser i samband med landstingsfestivalen,
Nu kor vi. Vidare ansvarade kommunikationsenheten f6r en intern och extern informationskam-
panj om organdonation. Malet med kampanjen var att fa fler manniskor att ta stallning till organ-
donation. Bland annat producerades en film som visades pa arbetsplatser i landstinget. Kam-
panjen fick genomslag i traditionell media och dven i sociala medier.

PM 3 — Dokumentation, samarbete och kommunikation
Medarbetare pa kommunikationsenheten har ledande roller inom detta objekt. Resultat fran arets
arbete redovisas i separat bilaga.

7.2 Framatblick — mojligheter och risker

Forvaltningen har identifierat ett antal méjligheter, utmaningar och brister som kan komma att
paverka verksamheten och som sarskilt bor uppmarksammas och tas i beaktan.

e En ny patientlag trider i kraft den 1 januari 2015 och fordrar ett omfat-
tande utvecklingsarbete.

e Dorindrade nationella satsningar, bade avseende fokusomraden och eko-
nomiska férutsittningar.

e Ny politisk organisation 2015.

e Pensionsavgangar i kombination med ett 6kat vardbehov hos befolkningen
medfor stora utmaningar for landstingets personalférsérjning.

e Arbetet med att planera framtidens hilso- och sjukvard ska organiseras uti-
fran beslut 1 landstingsfullmaktige. Detta kommer i hég grad att paverka
landstingsdirektorens stabs olika enheter.

e [Landstingsdirektoren har dven beslutat om ett aterinférande av styrmo-
dellen Balanserad Styrning, vilket kommer att kriva utbildnings- och kom-
munikationsinsatser.

e Grundlig 6versyn av planeringsférutsattningarna infor 2016.

e Utveckling av processtod till politiken vid utformning av ny landstingsplan
2016-2018.

e Niytt drendehanteringssystem ska inforas.

e TFramtagande av ledningssystem for kvalitetsledning.
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Forvaltning: 17 Landstingsdir. Ledningsstab  |Period: December 2014 Belopp: TKR Ifylld av: Oscar Kask Ogenblad Datum: 2015-01-21
p— UTFALL - ACKUMULERAT BUDGET - ACKUMULERAT FOREG. AR - ACKUMULERAT UTFALL JMF BUDGET UTFALL JMF FOREG. AR
ontoslal
g Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt
Intakter -33 886 -1515 -35 400 -45 451 -6 601 -52 052 33 886 1515 35 400 -11 565 -5 087 -16 652
Personal 83 180 263 83 443 64 099 169 64 268 84 506 671 85 177 -19 081 -94 -19 175 1326 408 1 734
- Anstéllda 80 228 80 228 64 005 64 005 79 926 60 79 986 -16 223 -16 223 -302 60 -242|
- Inhyrda 1672 1672 1672 1672
- Bwrigt 2952 263 3215 95 169 264 2908 611 3519 -2 858 -94 EAI52) -44 348 304
Drift 29 442 17 434 46 876 13415 17 347 30 762 38 244 25584 63 828 -16 027 -87 -16 114 8 802 8 150 16 952,
- Férbrukningsmaterial 1 1943 3733 5676 629 4518 5147 3954 2825 6 779 -1314 785 -529 2011 -908 1103
- Resor 1 2751 2751 381 381 2797 2797 -2 370 -2 370 47 47
- Information PR ] 1389 10 1399 1240 1240 1627 47 1674 -149 -10 -159 237 37 274
- Kopta tjanster 1 14 003 4737 18 740 1192 3952 5144 16 161 12 947 29 108 -12 811 -785 -13 596 2158 8210 10 368|
- Post och tele 1 2175 612 2787 305 612 917 1748 504 2252 -1 870 -1 870 -427 -108 -535)
- Ovrigt 7181 8343 15 524 9 668 8 266 17 934 11 957 9261 21218 2 487 =77 2410 4776 918 5 694
Kapitalkostnad 29 4 33 29 4 33 58 8 66 0 0 0 29 3 33
TOTALA INTAKTER -33 886 -1515 -35 400 -45 451 -6 601 -52 052 33 886 1515 35 400 -11 565 -5 087 -16 652
TOTALA KOSTNADER 112 650 17 702 130 352 77 543 17 521 95 063 122 808 26 263 149 070 -35 108 -181 -35 289 10 157 8 561 18 718
NETTORESULTAT 78 765 16 187 94 952 77 543 17 521 95 063 77 357 19 661 97 018 -1222 1333 111 -1 408 3474 2 066
Landstinget Blekinge Formular FR 1 - Resultatrapport
Ekonomirapportering Prognos - Férvaltning
Forvaltning: 17 Landstingsdir. Ledningsstab  |Period: December 2014 Belopp: TKR Ifylld av: Oscar Kask Ogenblad Datum: 2015-01-21
Kontosla PROGNOS - HELAR BUDGET - HELAR FOREG. AR - HELAR PROGNOS JMF BUDGET PROGNOS JMF FOREG. AR
Y Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt

Intakter -33 886 -1515 -35 400 -45 451 -6 601 -52 052 33 886 1515 35 400 -11 565 -5 087 -16 652
Personal 83 180 263 83 443 64 099 169 64 268 84 506 671 85 177 -19 081 -94 -19 175 1326 408 1734
- Anstallda 80 228 80 228 64 005 64 005 79 926 60 79 986 -16 223 -16 223 -302 60 -242]
- Inhyrda 1672 1672 1672 1672
- 6vrigt 2952 263 3215 95 169 264 2908 611 3519 -2 858 -94 -2 952 -44 348 304
Drift 29 442 17 434 46 876 13 415 17 347 30 762 38 244 25584 63 828 -16 027 -87 -16 114 8 802 8 150 16 952,
- Férbrukningsmaterial 1943 3733 5676 629 4518 5147 3954 2825 6779 -1314 785 -529 2011 -908 1 103|
- Resor 2751 2751 381 381 2797 2797 -2 370 -2 370 a7 47|
- Information PR 1389 10 1399 1240 1240 1627 a7 1674 -149 -10 -159 237 37 274
- Kopta tjanster 14 003 4737 18 740 1192 3952 5144 16 161 12 947 29 108 -12 811 -785 -13 596 2158 8210 10 368
- Post och tele 2175 612 2787 305 612 917 1748 504 2252 -1 870 0 -1 870 -427 -108 -535]
- Bwrigt 7181 8343 15 524 9 668 8 266 17 934 11 957 9 261 21218 2487 =77 2410 4776 918 5694
Kapitalkostnad 29 4 33 29 4 33 58 8 66 0 0 0 29 3 33
TOTALA INTAKTER -33 886 -1515 -35 400 -45 451 -6 601 -52 052 33 886 1515 35 400 -11 565 -5 087 -16 652
TOTALA KOSTNADER 112 650 17 702 130 352 77 543 17 521 95 063 122 808 26 263 149 070 -35 108 -181 -35 289 10 157 8 561 18 718
NETTORESULTAT 78 765 16 187 94 952 77 543 17 521 95 063 77 357 19 661 97 018 -1222 1333 111 -1 408 3474 2 066
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Utford arbetstid inkl 6vertid, mertid och timanstallningar, ackumulerat tom 2014-12-31 omraknad till &rsarbetare (1 760 timmar)

. . 2013 2014 o
utiord arbetstid jan-dec jan-dec [ jan-dec | jan-dec | jan-dec [ jan-dec Forandring
Personalgrupp AID K M Totalt K M Totalt K M Totalt
1.1 Ledningsarbete 6 6 12 5 6 11 =1 0 0
1.2 Handl&ggare- och administratdrsarbete 61 21 81 67 22 88 6 1 7
1.3 L&karsekreterare 2 1 3 1 0 2 0 -1 -1
2.1 Vard/omsorg mm; specialistkomp lakare 2 5 6 2 4 6 0 -1 -1
2.2 Vard/omsorg mm; icke specialistkomp lakare 9 5 14 8 7 14 -2 2 0
2.3 Vérd/omsorg mm; psykolog o psykoterapeut 0 0 0 0 0 0 0
2.4 Vard/omsorg mm; sjukskéterska m fl 5 1 6 4 2 7 -1 1 0
2.5 Vérd/omsorg mm; underskéterska m fi 4 2 6 10 7 17 6 5 11
2.6 Vard/omsorg mm; sjukhustekniker/lab personal 2 2 4 2 2 4 0 0 0
3.0 Tandvardsarbete 1 1 1 1 0 0 0
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete 2 1 3 1 1 2 -1 0 -1
5.0 Socialt och kurativt arbete 0 0 0 0 0 0 0
6.0 Skol-, kultur-, turism- och fritidsarbete 4 1 6 6 4 10 2 2 4
7.0 Teknikarbete 1 4 5 0 2 2 -1 -2 -2
8.0 Hantverkararbete m m 1 1 2 2 0 1 1
9.0 Koks-, maltids-, stad-, tvétt- och renhallningsarb 0 0 1 2 1 2 1 0 2
00 Saknas etikett 3 3 3 3 0 0 0
Totalt 99 53 151 109 62 172 10 10 20
Overtid, ackumulerat tom 2014-12-31 omréknad till rsarbetare (1 760 timmar)
-. . 2013 2014 s
Overtid jan-dec jan-dec [ jan-dec | jan-dec | jan-dec | jan-dec Forandring
Personalgrupp AID K M Totalt K M Totalt K M Totalt
1.1 Ledningsarbete 0,04 0,03 0,07 0,04 0,04 0,08 0,00 0,01 0,02
1.2 Handl&aggare- och administratérsarbete 0,04 0,04 0,07 0,04 0,06 0,10 0,00 0,02 0,02
1.3 Lakarsekreterare 0,00 0,00 0,00
2.1 Vard/omsorg mm; specialistkomp lakare 0,00 0,00 0,00
2.2 Vard/omsorg mm; icke specialistkomp lakare 0,00 0,00 0,00
2.3 Vérd/omsorg mm; psykolog o psykoterapeut 0,00 0,00 0,00
2.4 Vé&rd/omsorg mm; sjukskéterska m fl 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -0,01
2.5 Vard/omsorg mm; underskéterska m fl 0,00 0,00 0,00
2.6 Vard/omsorg mm; sjukhustekniker/lab personal 0,00 0,00 0,00
3.0 Tandvardsarbete 0,00 0,00 0,00
4.0 Rehabilitering och forebyggande arbete 0,00 0,00 0,00
5.0 Socialt och kurativt arbete 0,00 0,00 0,00
6.0 Skol-, kultur-, turism- och fritidsarbete 0,00 0,00 0,00
7.0 Teknikarbete 0,00 0,00 0,00
8.0 Hantverkararbete m m 0,00 0,00 0,00
9.0 Koks-, maltids-, stad-, tvétt- och renhallningsarb 0,00 0,00 0,00
00 Saknas etikett 0,00 0,00 0,00
Totalt 0,07 0,07 0,14 0,08 0,10 0,18 0,01 0,03 0,03

31




Mertid ackumulerat tom 2014-12-31 omraknad till arsarbetare (1 760 timmar)

2013

2014

Mertid jan-dec jan-dec | jan-dec | jan-dec | jan-dec | jan-dec Forandring
Personalgrupp AID K M Totalt K M Totalt K M Totalt
1.1 Ledningsarbete 0,00 0,00 0,00
1.2 Handlaggare- och administratérsarbete 0,01 0,00 0,02 0,00 0,00 0,00 -0,01 0,00 -0,02
1.3 Lakarsekreterare 0,00 0,00 0,00
2.1 Vard/omsorg mm; specialistkomp lakare 0,00 0,00 0,00
2.2 Vard/omsorg mm; icke specialistkomp lakare 0,00 0,02 0,02 0,01 0,01 0,02 0,01 0,00 0,00
2.3 Vard/omsorg mm; psykolog o psykoterapeut 0,00 0,00 0,00
2.4 Vard/omsorg mm; sjukskéterska m fi 0,07 0,00 0,07 0,00 0,03 0,04 -0,06 0,03 -0,03
2.5 Vérd/omsorg mm; underskéterska m fl 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.6 Vard/omsorg mm; sjukhustekniker/lab personal 0,00 0,00 0,00
3.0 Tandvérdsarbete 0,00 0,00 0,00
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete 0,02 0,02 0,00 0,00 -0,01 0,00 -0,01
5.0 Socialt och kurativt arbete 0,00 0,00 0,00
6.0 Skol-, kultur-, turism- och fritidsarbete 0,00 0,00 0,00
7.0 Teknikarbete 0,00 0,00 0,00
8.0 Hantverkararbete m m 0,00 0,00 0,00
9.0 Koks-, maltids-, stad-, tvétt- och renhallningsarb 0,00 0,00 0,00
00 Saknas etikett 0,00 0,00 0,00
Totalt 0,10 0,02 0,12 0,02 0,05 0,07 -0,08 0,03 -0,05
Timavlénade ackumulerat tom 2014-12-31 omréknad till drsarbetare (1 760 timmar)
Timavldnade, utférd arbetstid - .2013 - - - 2014 - Foréandring

jan-dec jan-dec | jan-dec | jan-dec [ jan-dec | jan-dec
Personalgrupp AID K M Totalt K M Totalt K M Totalt
1.1 Ledningsarbete 1,19 1,19 1,00 1,00 0,00 -0,19 -0,19
1.2 Handlaggare- och administratdrsarbete 2,99 0,61 3,60 1,16 0,18 1,33 -1,83 -0,43 -2,26
1.3 Lakarsekreterare 0,00 0,00 0,00
2.1 Vard/omsorg mm; specialistkomp lakare 0,01 0,66 0,67 0,00 0,49 0,49 -0,01 -0,17 -0,18
2.2 Vard/lomsorg mm; icke specialistkomp lakare 0,00 0,00 0,00
2.3 Vérd/omsorg mm; psykolog o psykoterapeut 0,10 0,10 0,00 0,00 -0,10 0,00 -0,10
2.4 Vard/omsorg mm; sjukskoterska m fl 0,09 0,00 0,09 0,40 0,00 0,40 0,31 0,00 0,32
2.5 Vérd/omsorg mm; underskéterska m fi 0,00 0,00 0,00 0,01 0,01 0,02 0,01 0,01 0,02
2.6 Vard/omsorg mm; sjukhustekniker/lab personal 0,00 0,00 0,00
3.0 Tandvardsarbete 0,00 0,00 0,00
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete 0,00 0,00 0,00
5.0 Socialt och kurativt arbete 0,00 0,00 0,00
6.0 Skol-, kultur-, turism- och fritidsarbete 0,50 0,50 0,04 0,04 -0,45 0,00 -0,45
7.0 Teknikarbete 0,85 0,50 1,35 0,01 0,10 0,11 -0,84 -0,40 -1,25
8.0 Hantverkararbete m m 0,00 0,00 0,00
9.0 Koks-, maltids-, stid-, tvétt- och renhaliningsarb 0,00 0,00 0,00
00 Saknas etikett 0,00 0,00 0,00
Totalt 4,54 2,96 7,50 1,63 1,77 3,40 -2,91 -1,19 -4,10
Franvaro per frdnvarohuvudgrupp, ackumulerat tom 2014-12-31 omraknad till drsarbetare (1 760 timmar)
Franvaro per huvudgrupp - .2013 - - - 2014 - Foréndring

jan-dec jan-dec | jan-dec | jan-dec [ jan-dec | jan-dec
FRANVAROHUVUDGRP K M Totalt K M Totalt K M Totalt
01 Sjukfranvaro 4,6 0,9 5,5 6,6 1,6 8,1 2,0 0,7 2,6
02 Tf Vard av barn 0,8 0,2 1,0 0,9 0,6 15 0,1 0,4 0,5
03 Semester 13,9 6,3 20,2 14,8 7,1 21,9 0,9 0,8 1,7
04 Foraldraledighet 6,3 0,6 6,9 5,8 0,6 6,4 -0,5 0,0 -0,5
05 Utbildning 3,6 0,8 4,4 3.3 0,9 4,3 -0,2 0,1 -0,1
06 Fackligt uppdrag 0,2 0,0 0,3 0,4 0,0 0,4 0,1 0,0 0,1
07 Ow.frdnvaro m 16n 3,8 1,1 4,9 3,3 1,4 4,7 -0,5 0,3 -0,2
08 Ow.frAnvaro u 16n 2,7 0,1 2,8 3,0 0,1 3,1 0,3 -0,1 0,3
09 Flexledighet 2,1 0,8 3,0 1,8 0,5 2,3 -0,4 -0,3 -0,7
10 Sem i timmar 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0
Totalt 38,1 10,9 49,0 39,9 12,9 52,7 1,8 2,0 3,8
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Genomsnittligt antal sjukfr&nvarodagar per anstélld, ackumulerat tom 2014-12-31

2013

2014

Sjukfranvarodagar per anstélld fan-dec | jan-dec | jandec | jandec | jan-dec | jan-dec Foréndring
Personalgrupp AID K M Totalt K M Totalt K M Totalt
1.1 Ledningsarbete 1,6 1,0 1,3 17,4 0,5 10,7 15,8 -0,5 9,3
1.2 Handlaggare- och administratérsarbete 13,3 0,8 10,3 12,6 13,6 12,8 -0,7 12,8 2,5
1.3 Lakarsekreterare 0,0 0,0 3,3 3,3 3,3 0,0 3,3
2.1 Vard/omsorg mm; specialistkomp lékare 2,0 2,0 2,0 2,0 0,0 0,0 0,0
2.2 Vard/omsorg mm; icke specialistkomp lékare 0,0 0,0 0,0
2.3 Vard/omsorg mm; psykolog o psykoterapeut 0,0 0,0 0,0
2.4 Vard/omsorg mm; sjukskéterska m fl 18,6 11,1 17,3 6,7 1,0 5,7 -11,9 -10,1 -11,6
2.5 Vard/omsorg mm; underskoterska m fl 0,0 0,0 0,0
2.6 Vard/omsorg mm; sjukhustekniker/lab personal 0,0 24,7 9,9 1,2 49,8 20,6 1,2 25,0 10,8
3.0 Tandvardsarbete 2,0 2,0 0,0 0,0 -2,0 0,0 -2,0
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete 4,5 4,5 0,0 0,0 -4,5 0,0 -4,5
5.0 Socialt och kurativt arbete 0,0 0,0 0,0
6.0 Skol-, kultur-, turism- och fritidsarbete 60,4 0,5 43,3 74,6 20,5 59,2 14,2 20,0 15,9
7.0 Teknikarbete 0,0 0,0 0,0
8.0 Hantverkararbete m m 0,0 0,0 0,0
9.0 Koks-, méltids-, stad-, tvtt- och renhéliningsarb 0,0 0,0 0,0
00 Saknas etikett 0,0 0,0 0,0
Totalt 14,5 2,7 115 15,2 13,9 14,8 0,6 11,2 3,3
Totalt antal anstéllda 2014-12-31

I x — . 2013 2014 P
Tillsvidareanstallda och visstidsanstallda 31dec 31-dec 31dec 31-dec 31-dec 31dec Foérandring
Personalgrupp AID K M Totalt K M Totalt K M Totalt
1.1 Ledningsarbete 6 5 11 6 4 10 0 -1 -1
1.2 Handlaggare- och administratorsarbete 68 22 90 68 21 89 0 -1 -1
1.3 Lakarsekreterare 1 0 1 1 0 1 0 0 0
2.1 Vard/omsorg mm; specialistkomp lakare 0 1 1 0 1 1 0 0 0
2.2 Vardlomsorg mm; icke specialistkomp lakare 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.3 Vard/lomsorg mm; psykolog o psykoterapeut 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.4 Vard/omsorg mm; sjukskoterska m fl 3 2 5 5 1 6 2 =1 1
2.5 Vard/omsorg mm; underskéterska m fl 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.6 Vard/omsorg mm; sjukhustekniker/lab personal 2 2 4 3 2 5 1 0 1
3.0 Tandvérdsarbete 1 0 1 1 0 1 0 0 0
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete 2 0 2 2 0 2 0 0 0
5.0 Socialt och kurativt arbete 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6.0 Skol-, kultur-, turism- och fritidsarbete 7 4 11 5 2 7 -2 -2 -4
7.0 Teknikarbete 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8.0 Hantverkararbete m m 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9.0 Koks-, maltids-, stad-, tvétt- och renhallningsarb 0 0 0 0 0 0 0 0 0
00 Saknas etikett 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totalt 90 36 126 91 31 122 1 -5 -4
Antal tillsvidareanstéllda 2014-12-31

I u 2013 2014 PP
Tillsvidareanstallda 31-dec 31-dec 31-dec 31-dec 31-dec 31-dec Forandring
Personalgrupp AID K M Totalt K M Totalt K M Totalt
1.1 Ledningsarbete 6 4 10 6 4 10 0 0 0
1.2 Handlaggare- och administratérsarbete 58 19 77 59 17 76 1 -2 -1
1.3 Lékarsekreterare 1 1 1 1 0 0 0
2.1 Vard/omsorg mm; specialistkomp lakare 1 1 1 1 0 0 0
2.2 Vard/omsorg mm; icke specialistkomp lakare 0 0 0
2.3 Vard/omsorg mm; psykolog o psykoterapeut 0 0 0
2.4 Vard/omsorg mm; sjukskéterska m fl 2 2 4 5 1 6 3 -1 2
2.5 Vard/omsorg mm; underskoterska m fl 0 0 0
2.6 Vard/omsorg mm; sjukhustekniker/lab personal 2 2 4 2 2 4 0 0 0
3.0 Tandvardsarbete 1 1 1 1 0 0 0
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete 1 1 2 2 1 0 1
5.0 Socialt och kurativt arbete 0 0 0
6.0 Skol-, kultur-, turism- och fritidsarbete 3 1 4 5 1 6 2 0 2
7.0 Teknikarbete 0 0 0
8.0 Hantwverkararbete m m 0 0 0
9.0 Koks-, maltids-, stad-, tvétt- och renhdliningsarb 0 0 0
00 Saknas etikett 0 0 0
Totalt 74 29 103 81 26 107 7 -3 4

w
w




Genomsnittlig sysselsattningsgrad

P . 2013 2014 o
Tillvidareanstallda 31-dec 31-dec 31-dec 31-dec 31-dec 31-dec Forandring
Personalgrupp AID K M Totalt K M Totalt K M Totalt
1.1 Ledningsarbete 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0
1.2 Handl&ggare- och administratdrsarbete 96,6 96,3 96,5 96,3 95,9 96,2 -0,3 -0,4 -0,3
1.3 Lakarsekreterare 100,0 100,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0
2.1 Vard/omsorg mm; specialistkomp ldkare 100,0 100,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0
2.2 Vard/omsorg mm; icke specialistkomp lakare 0,0 0,0 0,0
2.3 Vard/omsorg mm; psykolog o psykoterapeut 0,0 0,0 0,0
2.4 Vard/omsorg mm; sjukskoterska m fl 100,0 100,0 100,0 96,0 100,0 96,7 -4,0 0,0 -3,3
2.5 Vard/omsorg mm; underskéterska m fi 0,0 0,0 0,0
2.6 Vard/omsorg mm,; sjukhustekniker/lab personal 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0
3.0 Tandvérdsarbete 100,0 100,0 95,0 95,0 -5,0 0,0 -5,0
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete 100,0 100,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0
5.0 Socialt och kurativt arbete 0,0 0,0 0,0
6.0 Skol-, kultur-, turism- och fritidsarbete 91,7 100,0 93,8 85,0 100,0 87,5 -6,7 0,0 -6,3
7.0 Teknikarbete 0,0 0,0 0,0
8.0 Hantwverkararbete m m 0,0 0,0 0,0
9.0 Koks-, maltids-, stad-, tvatt- och renhallningsarb 0,0 0,0 0,0
00 Saknas etikett 0,0 0,0 0,0
Totalt 97,0 97,6 97,1 96,0 97,3 96,4 -0,9 -0,3 -0,8
Antal tillsvidareanstéllda, heltid/deltid, uppgifterna géaller per 31/12 resp ar

Antal Antal Antal Antal Antal

kvinnor kvinnor kvinnor man man Antal Antal Antal Antal
Ar heltid deltid totalt heltid deltid man totalt| heltider deltider  totalt
2013 69 5 74 28 1 29 97 6 103
2014 70 11 81 25 1 26 95 12 107

Andel Andel Andel Andel Andel

kvinnor kvinnor kvinnor man man Andel Andel Andel Andel
Ar heltid deltid totalt heltid deltid man totalt| heltider deltider  totalt
2013 93,2% 6,8% 100% 96,6% 3,4% 100% 94,2% 5,8% 100%
2014 86,4% 13,6% 100% 96,2% 3,8% 100% 88,8% 11,2% 100%
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